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中国现阶段总承包工程交易模式决策属性研究
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摘　要:通过文献研究总结出的 38 个总承包成功交易模式决策的重要属性 ,并从中选出 20 个作为我国总承

包工程交易模式决策的初选属性集;运用 Mean Sco re和 Ranking Ag reement Facto r模型对总承包工程交易

模式决策初选属性重要性的市场调查数据进行排序计算和一致性分析.结果显示 ,来自业主工程技术能力 、业

主工程建设偏好 、项目性质与总承包市场条件 4 个方面的 17 项属性对我国总承包工程交易模式决策产生重

要影响.最后提出了促进我国建筑业工程总承包制度快速健康发展的对策和建议.
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工程总承包是指受业主委托 ,由唯一承包方按合同约定对项目的勘察 、设计 、采购 、施工 、试运行(竣

工验收)等全过程或至少包括设计和施工阶段进行工程承包的方式.国外学者的研究表明 ,与传统承包

模式(B-B-D)相比 ,总承包模式可以使工程项目施工期限缩短 12%,工程项目整体期限缩短 30%,费

用则可以节省 13%[ 1] ,同时可以减少一半的索赔和诉讼事件[ 2] ,并使业主所面的项目风险降低 66%[ 3] .

鉴于工程总承包模式对于提高建设工程项目绩效方面的显著价值 ,住建部(建设部)近年来也一直

在我国建筑业大力推行工程总承包制度.然而 ,工程总承包制度在国际建筑市场迅猛发展的同时 ,在我

国的推行却并不顺利.针对总承包制度的各种交易模式进行决策研究不仅符合政府主管机构的战略发

展规划 ,且对于改变中国总承包制度的发展现状也是具有较高理论和实践价值的.

本研究采用市场调查的研究方法 ,运用 Mean Sco re和 Ranking A greement Facto r等统计技术 ,分

析影响中国工程交易模式决策的主要属性 ,可为提高项目业主和咨询企业关于工程交易模式的决策水

平提供有效的理论依据.

1　初选属性集的构建

选择合理的工程交易模式是工程项目全寿命周期中的一个重要环节 ,在工程实践中所发生的工程超

支 、工期拖延以及工程质量不合格等现象的部分原因可追溯到工程开展初期不合理管理模式的选择方

面[ 4] .工程交易模式的决策研究是西方学者和政府机构近十多年来一直广受关注且极具实践意义的课题.

Eaves和 Laubach 提出了选择合适管理模式的六项标准 ,包括工程项目类型 、复杂程度 、工程设计

和施工可以利用的时间 、政府工程项目的合同管理规定 、承包商的能力和偏好 、与各种管理模式相关的

成本与财务风险[ 5] .Gorden认为工程交易模式应确定四个方面的内容:工程范围 、工程组织 、工程合同

以及工程授标方式 ,在讨论了不同工程交易模式的异同之后 ,设立了帮助业主选择工程组织 、合同类型

以及工程授标方法的指导准则
[ 6]

.Uhlik和 Eller比较了在军事项目中采用 D-B-B 、CM 和 D-B管理

模式对于工程项目成本目标 、工期目标 、质量目标的不同影响 ,认为业主可以根据各自在这三方面的偏

好比照其研究成果而做出工程交易模式的决策[ 7] .Hashim 等认为工程交易模式属性与项目目标紧密

联系 ,既包括可感触性因素(如时间 、成本等),也包括不可感触性因素(如可建造性 、关系等);具体的管

理模式决策影响指标可分解为时间 、可控性变更 、项目复杂性 、责任分配 、风险规避 、价格竞争 、政府政策
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和业主对特定管理模式的熟知程度
[ 8]

.Ratnasabapathy 等认为工程项目的管理模式受到不同国家建筑

业外部环境影响的 ,环境属性是管理模式成功的关键所在 ,主要属性在于市场条件 、经济状况和财政政

策 、科技 、社会文化是否适合和监管环境五个方面;此外 ,在确定工程项目管理模式时还需考虑业主需

求 、项目特性等外部经营环境因素[ 9] .西方学者的研究成果为西方政府或行业机构制定政策提供了有效

的理论依据 ,英国 、美国 、澳大利亚 、挪威等国家政府从投资项目的全寿命周期角度出发制订了政府投资

项目的采购方法指南 ,工程交易模式的决策是这些指南着重阐述的内容之一.

表 1　总承包工程交易模式决策预设属性集

Tab.2　Supposed lump-sum PDMs decision at t ributes set

属性类别 序号 决策属性　
　

业主能力

1 业主方的工程技术与管理能力

2
业主方对于特定管理模式的工程

经验

3 业主对项目价格的需求

4 业主对项目整体进度的要求

5 业主对项目质量的需求　
　
　

业主偏好

6 业主对设计的参与愿望

7 业主对设备/材料采购的参与愿望

8 业主对各参与方风险分担的态度

9 业主对工程纠纷的态度

10 业主对工程索赔的态度

11 业主对授标后工程变更的需求

12 业主对于促进建筑业创新的态度
　

项目性质
13 项目规模

14 项目复杂程度

15 市场是否已存在类似项目

16
适合特定管理模式的总承包企业

的数量

　
市场条件

17
适合特定管理模式的总承包企业
的能力

18 总承包企业的类似工程经验

19 总承包企业的普遍市场信誉

20
法律法规的强制性招标要求对于

实施该管理模式的限制

尽管以往文献较充分地分析了工程交易模式的

决策属性 ,且其含义以及对交易方式决策的作用逐步

明确 ,但其研究往往局限于D -B-B 、D-B 和CM 三

种方法之间 ,对其他类别特别是总承包工程交易模式

决策属性未有足够的涉及.

基于文献研究并结合我国建筑业实践 ,初选出 4

类 20个属性构成我国总承包工程交易模式决策的属

性集如表 1所示.

2　总承包工程交易模式决策属性的确定

2.1　确定方法

在初选属性集的基础上 ,采用市场调查法确定我

国总承包工程交易模式决策的主要属性 ,再根据统计

技术对调查结果进行处理分析 ,最终确定影响我国总

承包工程交易模式决策的主要属性集.

(1)调查方法

首先通过走访 、Emai l和电话交谈等多种方式 ,征

询来自建设主管部门 、投资机构 、项目业主 、咨询企业

等部门专业人士对于调查问卷的意见.受访专家未提

出新的决策属性的补充意见 ,但对调查表中决策属性

的语言描述和排列顺序提出了修改建议.经访谈调

查 ,根据初步设定的决策属性集设计的调查表得到了

完善.

确定了问卷设计的内容以后 ,通过 Email 、电话交

谈 、传真 、委托调查 、建筑工程有形交易大厅随机调查

等多种方式 ,填写调查问卷 ,在全国范围内广泛征询各方面人员意见.

(2)调查内容

使用 1-5标度法将每个属性对总承包工程交易模式决策的影响程度分为五个等级:4 表示非常重

要 ,3表示比较重要 ,2表示一般重要 ,1表示轻微重要 , 0表示不重要.由应答者基于专业工作经验和个

人判断对每个预设属性做出评价.

(3)问卷反馈情况

共发放问卷 180份 ,收回问卷 118份.为保证调查结果的可靠性 ,一方面对回收的问卷进行筛选 ,去

除了应答结果明显不客观的问卷(如全部影响因素的重要性均选择同一级别的问卷)和部分影响因素重

要性级别有缺失的问卷;另一方面从本地的调查对象中选择出 6位专家进行了二次检验性调查 ,经对反

馈结果的分析 ,与上一次调查结果相同的选项达 82.5%.

经筛选得到有效问卷 105份.从反馈的结果来看 ,调查地域主要集中在北京 、广东和上海等地 ,调查

对象涉及政府 、投资与开发 、工程咨询(监理 、设计 、高校 、咨询)、建设(施工 、材料设备供应及安装)等多
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领域多部门 ,绝大多数属于中高级职称 ,年龄分布在 22 ～ 52岁之间 ,从业年限分布在 1 ～ 30年之间.

2.2　数据统计模型

2.2.1　Mean Score模型

该模型是广义 CMH 试验常用的统计方法之一 ,适用于对定序型统计变量的统计分析[ 10] .该模型

的应用步骤如下:

(1)计算统计变量的MS(Mean Sco re)值:

MS kj =
∑
4

i=0
(f kij ×skij)

∑
4

i=0
f ki j

(0 ≤MS kj ≤4) (1)

式中:k为调查对象(应答人)组别;i为重要性程度等级 ,当采用1-5标度法时 , i =4 ,3 , 2 ,1 , 0;j为统计

变量序号 , j =1 ,2 , …, J ;skij 为第k 组调查对象对于统计变量 j按照 i等级给出的重要性赋值 ,当采用1

-5标度法时 , ski j =4 ,3 ,2 ,1 ,0;f kij 为第 k 组调查对象对于统计变量 j 按照 i 等级重要性赋值的频数.

(2)计算统计变量的 OMS(Overall M ean Score)值:

OMS j =∑
m

k =1

MS kj × N kj

∑
m

k=1
N kj

(2)

式中:MS kj 为第 k 组调查对象对于统计变量 j 进行重要程度赋值的 Mean Score;N kj 为第 k 组调查对象

对于统计变量 j进行重要程度赋值的频数.

2.2.2　Ranking Ag reement Factor 模型

由于不同调查对象的出发点的区别 ,各调查对象组别对统计变量的排序可能存在差异 ,为了判别该

差异是否在允许范围以内 ,是否满足信度要求 ,可运用 Ranking Agreement Factor(RA)模型 ,通过计算

任意两组来自不同调查对象的数据的“一致率(Percentage Ag reement , PA)” 和“不一致率(Pe rcentage

Disag reement , PD)”对其做出分析判定[ 11] .模型步骤如下:

(1)计算任意两个被调查对象组别的排序认同度差异 RA :

RA =
∑
J

j=1
R j1 -R j2

J
(3)

式中:j 为统计变量序号 , j =1 ,2 , …, J ;R j1 , R j2 为任意两个被调查对象组别关于统计变量 j的排序.

(2)计算任意两个被调查对象组别的排序认同度最大差异 RAmax :

RAmax =
∑
J

j
1
=1

R j
1
1 -R j

2
2

J
(4)

式中:R j1 1 ,R j2 2含义同上 , j 2 = j -j 1 +1.

(3)计算任意两个被调查对象组别排序的不一致率 PD :

PD =
RA

RA max
×100% (5)

(4)计算任意两个被调查对象组别排序的一致率 PA :

PA =1-PD (6)

2.3　数据统计

2.3.1　MS值排序

将反馈调查表按应答者的从业领域进行分类 ,分别以政府 、投资方 、建设方和咨询方(设计 、监理 、咨

询公司 、高校)作为统计对象 ,分别整理调查表.

利用公式(1)计算每个调查对象组别应答结果所对应的总承包工程交易模式决策属性的 MS值 ,并

按分值由高到低进行排序 ,得表 2.
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表 2　专家反馈数据统计
Tab .2　Feedb ack data of various expert g rou ps

决策属性
政府组 投资组 建设组 咨询组

MS r ank MS rank MS rank MS r ank

业主方的工程技术与管理能力 3.313 2 3.111 7 3.065 2 3.409 3

业主方对于特定管理模式的工程经验 2.938 13 3.074 8 2.710 10 3.000 13

业主对项目价格的需求 3.250 4 3.296 3 2.871 4 3.182 5

业主对项目整体进度的要求 2.938 14 3.074 9 2.806 8 2.909 17

业主对项目质量的需求 3.000 12 2.852 14 2.839 5 2.545 18

业主对设计的参与愿望 3.375 1 3.333 2 2.677 15 3.045 11

业主对设备/材料采购的参与愿望 2.813 17 2.741 15 3.323 1 3.000 14

业主对各参与方风险分担的态度 3.313 3 3.370 1 2.839 7 3.364 4

业主对工程纠纷的态度 3.063 8 2.926 10 2.516 19 3.045 12

业主对工程索赔的态度 3.063 9 2.667 17 2.258 20 3.000 15

业主对授标后工程变更的需求 2.750 20 2.444 19 2.677 13 3.000 16

业主对于促进建筑业创新的态度 2.875 16 2.889 12 2.677 14 3.045 10

项目规模 3.063 10 2.741 16 2.839 6 3.091 8

项目复杂程度 3.188 6 3.148 5 2.742 9 3.182 6

市场是否已存在类似项目 2.813 18 2.074 20 2.710 11 2.182 20

适合特定管理模式的总承包企业的数量 2.813 19 2.667 18 3.000 3 2.545 19

适合特定管理模式的总承包企业的能力 3.063 11 2.889 13 2.710 12 3.182 7

总承包企业的类似工程经验 3.250 5 3.148 6 2.581 18 3.455 2

总承包企业的普遍市场信誉 3.188 7 3.185 4 2.677 16 3.500 1

法律法规的强制性招标要求对于实施该管理模式的限制 2.938 15 2.926 11 2.645 17 3.091 9

2.3.2　OMS值排序

利用公式(2)计算各调查对象组别关于总承包工程交易模式决策属性的 OMS值 ,按综合评分结果

高低进行排序如表 3所示.

表 3　各组别专家反馈数据比较统计表

Tab .3　Feedback data comparison of various expert g rou ps

决策属性
政府 投资 建设 咨询 综合平均

OMS 排序 OMS 排序 OMS 排序 OMS 排序 OMS 排序

业主对各参与方风险分担的态度 3.313 2 3.370 1 3.350 1 3.364 4 3.352 1

业主方的工程技术与管理能力 3.313 3 3.111 7 3.100 2 3.409 3 3.200 2

总承包企业的普遍市场信誉 3.188 6 3.185 4 3.050 3 3.500 1 3.200 3

业主对设计的参与愿望 3.375 1 3.333 2 2.875 6 3.045 10 3.105 4

业主对项目价格的需求 3.250 4 3.148 5 2.800 11 3.455 2 3.095 5

项目复杂程度 3.188 7 3.148 6 2.925 4 3.182 5 3.076 6

总承包企业类似模式的工程经验 3.250 5 3.296 3 2.750 14 3.182 6 3.057 7

业主对工程纠纷的态度 2.938 13 3.074 8 2.875 7 2.909 17 2.943 8

业主对项目整体进度的要求 2.938 14 2.926 11 2.800 12 3.091 8 2.914 9

法律法规的强制性招标要求对于实施该管理模式的限制 3.063 8 2.926 10 2.775 13 3.045 12 2.914 10

业主方对于特定管理模式的工程经验 2.875 16 2.889 13 2.850 8 3.045 11 2.905 11

适合特定管理模式的总承包企业的能力 3.063 9 2.889 12 2.675 17 3.182 7 2.895 12

业主对于促进建筑业创新的态度 2.938 15 3.074 9 2.675 18 3.000 14 2.886 13

项目规模 3.063 10 2.741 15 2.700 16 3.091 9 2.848 14

业主对项目质量的需求 3.000 12 2.852 14 2.925 5 2.545 18 2.838 15

业主对设备/材料采购的参与愿望 2.813 17 2.741 16 2.825 9 3.000 13 2.838 16

业主对工程索赔的态度 3.063 11 2.667 17 2.475 19 3.000 15 2.724 17

适合特定管理模式的总承包企业的数量 2.813 18 2.667 18 2.750 15 2.545 19 2.695 18

业主对授标后工程变更的需求 2.750 20 2.444 19 2.325 20 3.000 16 2.562 19

市场是否已存在类似项目 2.813 19 2.074 20 2.825 10 2.182 20 2.495 20
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3　属性筛选及一致性分析

3.1　属性筛选

从各组别调查对象对各属性的排序结果来看 ,政府 、投资与咨询三个组别对“市场是否存在特定管

理模式的类似项目”属性的影响并不重视 ,给出的排序在第 19或 20的位置;而建设组别则将其置于第

9的位置.这一方面表明了我国总承包企业善于向同行学习的优良品质 ,另一方面也显示尽管他们对自

己的经验和能力具有较高自信.在属性的含义上 ,这个指标与“总承包企业类似模式的工程经验”有相似

之处 ,再鉴于除建设组别以外其他组别的调查对象都认为它的影响程度不大 ,因此将这个属性删除.

四个组别的调查对象对“适合特定管理模式的总承包企业的数量”属性的排序较一致 ,且排序位置

都较靠后.这个排列次序是符合我国建筑市场现实情况的.经过近 15年的政府提倡和市场培育 ,建筑业

已经涌现大批具备总承包资质的建筑企业 ,特别是在石油 、电力等总承包模式开展较活跃的行业 ,不乏

优秀的企业案例.如中国石化工程建设公司(SEI)在 2008年国内工程总承包市场的合同额达 120亿元 ,

国外总承包市场合同额达 50亿欧元 ,总承包收入占公司 2008 年全年营业收入的 85%左右;该公司在

ENR2007年全球工程设计公司 150强排名中位列第 36位.在民建领域 ,也涌现了中建总公司 、上海建

工集团和广厦建设集团等一批较具实力的优秀总承包企业.鉴于此 ,将“适合特定管理模式的总承包企

业的数量”从总承包工程交易模式决策属性集中删除.

此外 ,“业主对授标后工程变更的需求”也是四个调查组别态度较一致且排名较末端的属性 ,也将其

删除.

3.2　统计结果的排序一致性计算

对于经筛选后剩余的 17项属性采用公式(3)—公式(6)计算其任意两个调查对象组别的排序一致

性 ,结果见表 4.

表 4　总承包工程交易模式决策属性反馈数据一致性分析表

Tab.4　Consistency of at t ributes f rom view points of dif feren t pai rs of groups

对照组 R A R Amax PD/ % PA/ %

政府—投资 2.824 7.765 36.36 63.64

政府—咨询 3.529 7.529 46.88 53.13

投资—咨询 4.118 7.647 53.85 46.15

投资—建设 4.471 7.941 56.30 43.70

政府—建设 5.176 8.059 64.23 35.77

建设—咨询 5.294 7.294 72.58 27.42

3.3　PA值计算结果的分析

在问卷调查前 ,对设定的属性重要性评价结果进行了预测.认为对于总承包工程交易模式的属性

中 ,业主方的工程技术与管理能力 、业主对设计的参与愿望 、业主对价格项目整体进度的需求以及项目

的复杂程度的影响程度应该较高 ,调查的结果与预测基本吻合.从一致性分析的结果来看 ,不同组别对

预设属性集的判别一致性程度均在 25%以上 ,满足一致性要求.此外 ,使用SPSS 软件的 Cronbach 模型

对调查数据进行信度分析 ,得 Cronbach's A lpha=0.812>0.8 ,说明量表信度可以接受 ,问卷内部一致

性较好 ,也验证了 Ranking Ag reement Facto r方法一致性检查的结果.

一致性最高的来自于政府与投资组别 ,一致率达到 63.64%,导致其产生 36.36%的不一致性的属

性主要来自于两方对“业主对工程索赔的态度” 、“业主方的工程技术与管理能力”和“业主对项目整体进

度的要求”三项与业主特征和偏好相关的属性 ,这应该与双方所处位置不同 、政府对投资方的认识尚存

在偏差也有一定的关系.

鉴于以上分析 ,本研究不对上述各差异性较大的属性做排序调整 ,仍按综合平均 OMS 值保持各属
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性在列表中的位置.

总体来说 ,四个组别的调查对象尽管由于所处立场 、利益出发点不同 ,但对于工程总承包管理模式

决策属性的认识还是较一致的 ,这为工程总承包各方密切合作 ,为获取总承包项目的最大利益提供了有

力的依据 ,同时说明调查的信度有一定的保证 ,调查的结果对于总承包工程交易模式决策具有重要的参

考价值.

4　促进我国工程总承包制度健康发展的对策建议

为促进工程总承包制度在我国建筑业的快速健康发展 ,提出以下建议:

(1)引导建筑业产业结构和企业结构优化调整

以构建建筑企业核心竞争力为导向延伸服务功能 ,组建涵盖前期决策 、勘察 、设计 、施工 、采购 、安装

与试运行等工程环节的全面型建筑企业.在组织结构上缩短管理链条 ,实行扁平化管理结构 ,减少管理

层次 ,使企业内部资源进一步优化 ,提高管理效率.将企业资源集中于自己的优势业务 ,重视经营特色和

目标市场的选定 ,组建自己的价值链 ,发展自己的核心竞争力[ 12] ,将附加值低的生产环节剥离给专业型

企业或劳务型企业.从整个建筑业行业来说 ,应进一步鼓励企业打破部门 、地区 、所有制界限实施企业间

的兼并重组和资源优化 ,完善企业区域和行业经营功能 ,完善人才结构 ,提高企业内部标准化管理水平 ,

组建可与国际知名企业相比拟的大型建筑企业.优化国内大中小型建筑企业结构 ,鼓励中小企业向专业

化和劳务化方向发展 ,实现金字塔式的合理分布形态.

(2)完善建筑市场信用体系平台功能

建议在全国建筑市场诚信信息平台上增加专门的工程总承包信用模块 ,记录总承包项目参与方各

主体诚信行为 ,同时作为总承包制度知识普及和传播的平台.其次 ,应以该平台为基础 ,实现总承包工程

建设相关数据的记录与查询功能 ,为理论界进行总承包工程相关研究提供数据基础.再次 ,应以促进建

筑业行业发展而不是以平台的经济效益为目标广泛促进该平台的应用范围 ,使其发挥更大的作用 ,以促

进建筑业信用的长效机制的完善.

(3)完善工程总承包制度相关的法律法规体系

建议对我国现行基于预算定额的工程计价机制进行检讨并重新设计 ,基于委托代理理论重新设计

对公共性项目的监管机制 ,并在此基础上灵活处理关于公开招标 、邀请招标与协议招标的适用条件 ,适

当放松对邀请招标和协议招标的限制性规定.

5　结　语

从分析结果可以看出 ,来自业主工程技术能力 、业主工程建设偏好 、项目性质与总承包市场条件 4

个方面的 17项属性对总承包工程交易模式决策产生重要影响.而在属性重要性排序中 ,业主对各参与

方风险分担的态度 、业主方的工程技术与管理能力 、业主对设计的参与愿望以及业主对项目价格的需求

等反映业主工程技术能力和建设需求的属性占据排序表的前列 ,凸显我国工程业主在推动工程总承包

制度发展中的核心位置和引导性作用;而反映我国总承包市场治理环境完善程度的总承包企业的普遍

市场信誉属性排列在排序表的第三位 ,也折射出当前我国建筑企业的信誉状况有待于进一步提高.政府

应从合理调整建筑业产业结构和企业结构入手 ,完善建筑市场信用体系平台 ,完善相关法律法规体系 ,

以促进总承包制度在我国的健康发展.
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Decision-making attributes of lump-sum contracting project delivery
methods of China at present

WANG X ue-tong

(School of Business , Guangzhou Univer sity , Guang zhou 510006 , China)

Abstract:20 factor s are selected to f rame a primary facto r se t fr om 38 facto rs obtained though literature study.The me th-

ods of Mean Score and Ranking Ag reement Factor a re applied to calculate the so rting o rder and analyze the consistency o f

market survey data.The results show that 17 facto rs about ow ne r' s eng ineering capabilities , ow ner' s pr efe rences to pro-

ject constr uction , pro ject proper ties , and lump-sum cont racting marke t conditions exert a pro found influence on the deci-

sion-making of lum p-sum contracting pro ject delivery methods.F inally , countermeasures and suggestions are proposed to

promo te the r apid and sound development o f lump-sum contracting system in the const ruc tion industry of China.

Key words:lum p-sum contracting ;project delivery methods;decision-mak ing attributes .
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