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建筑施工企业核心竞争力结构模型构建及实证研究 
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摘要：核心竞争力是企业可持续发展的重要能力，为实现对建筑施工企业核心竞争力结构及作用机理的有效认识，运用价值
链和软实力理论构建了包含基于软实力的核心层、基于业务能力和辅助能力的实现层和表现层的建筑施工企业核心竞争力结
构模型；通过实证研究，认为建筑施工企业核心竞争力包含企业内部建设能力、社会责任承担能力、材料与工程管理能力、
资金运作能力、职工素质水平、领导及决策能力、工作氛围与条件、社会评价与声誉、前期准备与规划能力、长期合作伙伴、
关系协调能力和企业外显实力这十二个因子，验证了建筑施工企业核心竞争力结构模型具有较强的解释与概括能力，理清了
建筑施工企业核心竞争力的内部结构． 
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Abstract: Core competence is an important ability for sustainable enterprise development. In oder to effectively realize the structure 
and function mechanism of construction enterprise core competitiveness, this research used value chain and soft power theory to 
construct the construction enterprise core competitiveness structure model. This model includes core layer, implementation layer and 
presentation layer. Through empirical research, the research believes that construction enterprises core competitiveness consists of 
internal capability, social responsibility, material and engineering management, capital operation, workers’ quality, leadership and 
decision-making, work environment and conditions, social evaluation and reputation, plan ability, long-term cooperation, coordina-
tion, enterprise significant strength. These twelve factors verify the explanation and generalization power of construction enterprise 
core competitiveness structure model and clarify the internal structure of construction enterprise core competitiveness. 
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2014年国内生产总值中建筑业占比达7.0%，吸
纳大量人员就业，对经济增长有较大贡献．随着经
济步入新常态，建筑施工企业面临的市场竞争环境
日益复杂，因此，增强建筑施工企业的核心竞争力，
实现其可持续发展是学术界研究的焦点和主题． 

核心竞争力是由英国学者普拉哈拉德(C. K. 
Prahalad)和哈默尔(G. Hamel)首先提出的[1]，但不同
类型的企业，其核心竞争力的内涵也不同，针对建
筑企业核心竞争力进行研究，是保持建筑企业可持
续发展的核心环节．陈东平、安娜对建筑企业在低
碳发展下的竞争力做了理论分析[2]；陈哲，陈群从
知识价值链层面对建筑企业核心竞争力进行了研
究[3]；潘和平通过价值链分析法和技能分析法的结
合对建筑企业核心竞争力进行识别并提出提升建
议[4]；齐宝库，尹伟，曲玉运用AHP法建立了建筑
企业核心竞争力评价指标体系[5]；吴丽娟通过结构
方程模型分析建筑企业核心竞争力的影响因素[6]；
刘佳力，尚耀华，金维兴运用价值链分析法，将建

筑企业核心竞争力的因素进行分解[7]；王雪青，潘
辉，刘炳胜运用云模型，将建筑产业竞争力的影响
因素分为硬实力和软实力因素[8]． 
可见现有建筑施工企业核心竞争力的研究主要

是针对其核心竞争力内涵、影响因素及核心竞争力强
弱的评价．在当前经济新常态的形势下，要实现建筑
施工企业的可持续发展，需要对企业核心竞争力的结
构及内部作用机理有更清晰、更具创新性的认识，本
文通过理论与实证分析，对该问题进行研究． 

1  建筑施工企业核心竞争力结构模

型构建 

1.1  建筑施工企业价值链分析 

要构建建筑施工企业核心竞争力结构模型，首
先应明确其价值实现过程．迈克尔·波特在他的名
著《竞争优势》中首次提出价值链的概念，认为价
值链由一系列能够满足顾客需求的价值创造活动
组成，这些活动可以分为基本活动及辅助活动[9]．对
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建筑施工企业而言，基本价值活动包括：项目决策、
项目前期准备、建设施工、竣工验收等；辅助活动
包括企业基础活动、人力资源管理、技术创新等．把

建筑施工企业的各项价值活动分门别类，并归入到
价值链的基本活动和辅助活动中去，如图1所示． 

 

 

 

 

 

 

 
 

图1  建筑施工企业价值链系统 
Fig.1  Value chain of the construction enterprise 

1.2  建筑施工企业软实力分析 

通过建筑施工企业价值链的分析，可以发现其
辅助活动又分为对基本活动有直接性影响的活动如
组织结构、财务管理等，以及间接作用于基本活动
的人力资源和企业文化等．事实上，这两种辅助活
动中，后者对前者也存在支持性作用，即一部分辅
助活动对建筑施工企业基本活动和另一部分辅助活
动均存在支持性作用．为明晰建筑施工企业核心竞
争力的作用机理，有必要对这两种辅助活动进一步
划分，为此可引入软实力这一概念．Joseph Nye于
1990年首次提出软实力的概念，认为软实力是一种
内在吸引力[10]．国内学者黄国群等认为，企业软实
力是企业主体通过对企业特定资源的占有、转化和
传播，以吸引企业利益相关者等客体，获取他们的
价值认同，使他们产生企业所预期的行为，最终达
到企业目的的一种能力[11]．故而，本文认为既定资
源的占有、社会评价、职工素质、企业文化和创新
能力等这些对基本和直接辅助性活动有支持性作用
的，并且具备吸引力的因素可以归为软实力因素． 
1.3  建筑施工企业核心竞争力结构模型 

通过价值链分析，可以将建筑施工企业的活动
分为基本活动和辅助活动；再通过软实力分析，将
企业的软实力因素从辅助活动中抽取出来．根据上
文所述，建筑施工企业软实力可以对其基本活动以
及辅助活动形成支持和促进作用；辅助活动对基本
活动存在支持，两者共同实现企业的目标．故而，
可以将建筑施工企业核心竞争力分为软实力和产
出力，其中产出力即包含了基本活动和辅助活动，
并可进一步将其命名为业务能力和辅助能力．而软
实力位于建筑施工企业核心竞争力的核心层面，是
建筑施工企业超越竞争对手、获得可持续发展的核
心品质；而通过软实力的辅助，产出力实现了企业
目标；企业目标的实现，增加了企业的利润，提高
了企业声誉，扩大了市场占有，对建筑施工企业的
软实力形成提升，促进了建筑施工企业的可持续发

展，是经济新常态下，建筑施工企业应着重培养的
部分．由此可建立建筑施工企业核心竞争力的结构
模型，并表示其内部作用模式，如图2所示． 

 
图2  建筑施工企业核心竞争力结构模型 

Fig.2  Structure model of construction enterprise’ 
 core competitiveness 

2  建筑施工企业核心竞争力模型实

证分析 

2.1  实证分析方法 

对于模型的解释与概括能力，可以通过问卷调
查对相关信息进行收集，后采用因子分析法对其进
行分析．因子分析是用少数几个潜在指标(因子)的
线性组合来表示实际存在的多个指标．即利用变量
间的相关关系，找出这些变量间潜在的某个公共因
子[12]．故通过因子分析，根据各指标在各因子上的
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荷载，联系实际对每一个因子进行归纳和命名，即
以提炼出基于实践经验的建筑施工企业核心竞争
力影响因素．若这些影响因素与所建模型可相对
应，则证明理论模型的解释和概括能力较强． 
问卷设计综合已有研究和实践经验，列出建筑

施工企业核心竞争力的影响因素（各因素可见表3
第一列），并采用likert五分量表进行评分．将250
份问卷发往陕西、河南的一级、二级资质的建筑施
工企业，回收239份，回收率95.6%． 
2.2  可行性检验与因子选取 

在进行因子分析前，需要对变量进行检验，以
确保变量间不存在过高的相关关系，避免出现多元
共线性问题．检验方法采用Bartlett’s球形检验和 
KMO量数两种方法．Bartlett’s球形检验用来检验是
否具有显著的相关系数，若 Bartlett统计值的显著
性概率Sig不大于0.01，可做因子分析；KMO统计量
是量表中所有变量之间简单相关系数平方和与这
些变量之间偏相关系数平方和的差值，其值越接近
于1，越适合做因子分析，且不应小于0.7． 

表1  KMO和巴特利特球形检验 
Tab.1  KMO and Bartlett’s Test 

取样足够的KMO度量 0.935 

巴特利特球形度检验 
近似卡方  4261.022 

df 496 
Sig 0.000 

由表1可知，KMO = 0.935＞0.7，Sig = 0.000＜
0.01，故可以进行因子分析． 
表2列出了前13个因子的方差贡献及累计方差

贡献，方差贡献率越高的因子解释力越强；累计方
差贡献率在75% 以上则可以较好地解释整个问
题．可以看到前12个因子累计方差贡献率达到
76.81%，相对较高；而从第13个因子开始，每个因
子的方差贡献率不到2%．因此可以认为前12个因子
具有较好的解释力，下面对这12个因子进行提取和
命名． 
2.3  建筑施工企业核心竞争力主要影响因子提取 

为使因子更易于解释变量关系，可对因子荷载
矩阵进行旋转．旋转过后的矩阵如表3所示． 

表2  因子方差 

Tab.2  Variance of factors 

属性 因子 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

方差贡献率/% 39.99 6.02 4.58 3.91 3.56 3.32 3.07 2.89 2.8 2.36 2.23 2.06 1.86 
累计方差贡献率/% 39.99 46.01 50.59 54.49 58.06 61.38 64.45 67.34 70.14 72.5 74.74 76.81 78.67 

表3  因子载荷旋转矩阵 
Tab.3  Rotated component matrix 

影响因素 
成份 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
完好的培训机制 0.751 0.264           
建立知识共享库 0.696  0.202  0.212  0.238      
良好的学习的氛围 0.688    0.208  0.330   0.229   
企业组织结构 0.511 0.308    0.237  0.245   0.365  
完善的管理制度 0.494 0.214 0.370   0.274   0.224  0.432  
工作生活的环境氛围 0.484 0.214   0.443   0.374     
先进的经营管理理念 0.481 0.272 0.307 0.338  0.385       
职工对企业目标的认识 0.424 0.334  0.235  0.323 0.295   0.353   
安全与绿色施工  0.778 0.224          
项目保修责任 0.238 0.729 0.218          
原材料选购及储存能力 0.354 0.564 0.271      0.293    
进度控制能力   0.780 0.209         
质量控制能力 0.206 0.330 0.711 0.279         
成本控制能力   0.676   0.240   0.291 0.303   
风险管控能力  0.411 0.547 0.236   0.238  0.264   0.221 
结算工程价款的能力 0.242   0.755         
垫资施工能力   0.262 0.754         
对市场信息的敏感度  0.352  0.499  0.336   0.207    
基层管理人员素质 0.229 0.226   0.784        
一线工人素质     0.770  0.245      
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续表3 

企业的战略决策能力  0.213 0.208   0.738       
高层管理人员素质     0.471 0.655       
领导的个人魅力      0.343 0.732      
运用计算机的能力 0.329 0.333  0.239   0.595      
职工间关系良好  0.200  0.227 0.287  0.561   0.333   
企业的品牌    0.216 0.205   0.785     
企业资质等级 0.203       0.756 0.229    
投标中标率    0.303     0.769    
施工组织设计与规划能力 0.274 0.411 0.279 0.204     0.492    
拥有长期合作伙伴          0.870   
处理社会关系的能力        0.204  0.258 0.795  
总资产            0.892 

 

可以看到因子1在培训机制、知识库、学习氛
围、组织结构、管理制度、工作生活的环境氛围、
经管理念以及职工对企业和项目目标的认识上具
有较大载荷，可以将其定义为企业内部建设能力，
该能力包含学习创新、组织管理和企业文化三个方
面，故方差累计贡献率较高；因子2在安全绿色施
工和项目保修责任上有较大载荷，定义为社会责任
承担能力；因子3在原材料选购及储存及进度、质
量、成本、风险控制能力上有较大载荷，定义为材
料与工程管理能力；因子4在垫资施工和结算价款
上有较大载荷，定义为资金运作能力；因子5在一
线工人及基层和高层管理人员素质上有较大载荷，
定义为职工素质水平；因子6在战略决策、领导魅
力及高层管理人员素质上有较大载荷，可定义为领
导及决策能力；因子7在领导个人魅力、职工间关
系良好和运用计算机方面有较大载荷，可以定义为
工作氛围与条件；因子8在企业的品牌和自己等级
上有较大载荷，定义为社会评价与声誉；因子9在
中标率和施工组织设计与规划方面有较大载荷，定
义为前期准备与规划能力；因子10、11与12只在较
少因素上有载荷，分别定义为长期合作伙伴、关系
协调能力和企业外显实力． 
2.4  实证研究与理论模型对比 

不难发现，因子1企业内部建设能力包含的学习
创新、组织管理和企业文化三个方面分别与模型中
的学习创新能力、管理制度、组织结构和企业文化
对应；因子2社会责任承担能力与社会评价密切相
关；因子3材料与工程管理能力则包含了有关材料的
采购能力，以及施工过程中的项目管理能力；因子4
资金运作能力涵盖了融资能力与财务管理；因子5职
工素质水平和因子6领导及决策能力已出现在模型
中；因子7工作氛围与条件则明显与待遇及工作环
境、信息化能力和工程设备相对应；因子8社会评价
与声誉对应社会评价；因子9前期准备与规划能力对

应设计与规划、信息收集能力和融资能力；因子10、
11和12为长期合作伙伴、关系协调能力和企业外显
实力，这三者均反映了企业对既定资源的占有或潜
在占有能力．因此，通过实证研究结果与理论模型
的对比，可以认为本文建立的建筑施工企业核心竞
争力结构模型具有较强的解释与概括能力． 

3  结论与展望 

本文通过模型构建与实证研究，主要得出以下
3点结论： 

(1) 通过对建筑施工企业价值链、软实力与可
持续发展的分析，本文建立了包含基于软实力的核
心层、基于业务能力和辅助能力的实现层和表现层
这三个层次的建筑施工企业核心竞争力结构模型． 

(2) 通过因子分析进行实证研究，将建筑施工企
业核心竞争力分解为企业内部建设能力、社会责任
承担能力、材料与工程管理能力、资金运作能力、
职工素质水平、领导及决策能力、工作氛围与条件、
社会评价与声誉、前期准备与规划能力、长期合作
伙伴、关系协调能力和企业外显实力这十二个因子． 

(3) 通过实证研究与理论模型的对比分析，验
证了建筑施工企业核心竞争力结构模型具有较强
的解释与概括能力，对建筑施工企业核心竞争力的
内部结构及其作用形式有了清晰的认识，可以为建
筑施工企业实现可持续发展提供思路和切入点． 
此外，本文实证研究的数据局限于陕西省和河

南省，且研究方法限于问卷调查与数据分析，所得
结论的普适性，以及建筑施工企业实现可持续发展
具体的方式方法都有待进一步研究． 
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