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摘要：
为提升城市公共开放空间品质，运用量化评价的方法，综合诊断城市公共开放空间的满意度．基于城市公共开放空间

的特征，建立城市公共开放空间满意度诊断指标体系；明晰满意度诊断指标的内涵及赋分标准，赋予城市公共开放空间满意

度诊断指标权重；构建城市公共开放空间满意度综合诊断模型，得出城市公共开放空间满意度综合诊断结果，进而给出满意

度的提升思路．为定量化评价城市公共开放空间满意度提供科学的参考依据，以促进城市公共开放空间的有序健康建设，满

足人们的精神需求，增强城市的核心竞争力． 
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Abstract: In order to enhance the quality of urban public open space, satisfaction for urban public open space was comprehensively 

diagnosed by a quantitative evaluation method. Based on the characteristics of urban public open space, satisfaction diagnostic index 

system of urban public open space was built; The diagnostic index connotation and score standard were defined and the diagnostic 

index weight was given. Comprehensive satisfaction diagnosis model was established to obtain comprehensive satisfaction diagnosis 

results, and the ways of satisfaction promotion were given. This paper was aimed at providing a scientific reference basis for quanti-

tative evaluation of urban public open space satisfaction, which can promote an orderly and healthy development of urban public 

open space, satisfy the spiritual needs of people, and strengthen the urban core competitiveness. 
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城市公共开放空间作为城市或城市群空间的

有机组成部分，是市民日常文化、娱乐、休憩的场

所．高品质的城市公共开放空间，对于提高市民的

满意度、认同感和愉悦感，完善城市功能，改善城

市环境，提升城市形象，具有积极的促进作用． 

国内外学者针对城市公共开放空间展开了广

泛的研究．Konstantinos
[1]
通过梳理城市公共开放空

间的相关文献，提出应加快建设城市绿色基础设

施．Tang B S等
[2]
基于纵向视角，研究香港开放空

间的分区及发展．徐磊青

[3
]通过问卷调查和回归分

析，探究广场的空间认知与满意度．李云

[4]
等对深

圳特区公共开放空间的评价系统进行实证探索．陆

宁等

[5]
运用故障树分析模型，对城市公共开放空间

品质进行评价．张帆

[6]
等以南京主城区为分析对象，

探究城市开放空间满意度的影响因子．然而，目前

研究尚以定性分析居多，鲜见提出城市公共开放空

间满意度的有效量化方法．因此，深入探究城市公

共开放空间满意度的诊断指标体系和赋分标准，建

立便捷、行之有效的满意度量化诊断模型，确定满

意度等级标准，综合诊断城市公共开放空间的满意

度，对于全面、准确地反映城市公共开放空间实际

状况，明确提升思路，促进城市公共开放空间的有

序、健康建设，满足人们精神需求，增强城市核心

竞争力，均具有积极的现实意义． 

1 城市公共开放空间满意度诊断指标

体系 

1.1 城市公共开放空间的概念 

城市公共开放空间是承载市民娱乐、休闲、运

动、避难、救灾等活动的重要舞台，是衡量城市整

体发展建设水平的重要标志．伴随城市的发展和研

究视角的转变，城市公共开放空间的范畴也在不断

改变．从广义角度而言，城市公共开放空间是指城

市公共空间和城市开放空间的集合，包括具有公共
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可达性的市民公共活动场所，以及具有公共开放性

的城市周边的开敞地

[7]
．在此，则从狭义视角研究

城市公共开放空间，具体是指在城市或城市群、建

筑实体之间的、向市民免费开放的、待人工开发后

具有公共容纳性的公共活动的设施场所，紧急时还

可兼做避难和救灾场所． 

1.2 城市公共开放空间的特征 

城市公用开放空间作为城市有序开发的公用

资源，是满足城市居民休闲、文娱、交流、集会等

活动需求的场所，具有以下特征： 

（1）综合开发性．城市公共开放空间的布局

结构和功能定位，是综合考虑自然环境、人文环境、

运营管理环境、交通环境、安全环境等综合开发因

素的结果，以满足市民日益增长的社会文化、便捷

自由和安全舒适等需求． 

（2）生态景观性．城市公共开放空间的建设，

可有效减少商业住宅、工业厂房等具有高强度、破

坏性特征建筑的开发，并通过绿色植被种植，景观

造型展示，有效缓解城市环境污染与净化环境空

气，保护城市生态环境． 

（3）历史人文性．城市公共开放空间是城市

环境的精华、多元文化的载体和独特魅力的源泉，

其规划、设计与建设集中展示了当地社会历史风

俗、宗教政治、人文底蕴内涵，是展现城市内涵生

命的广阔舞台和城市文明素养的关键场所． 

（4）合理维护性．作为具有公用属性的开放

场所，城市公共开放空间建成开放后，具有高昂的

运营、管理和维护成本

[8]
．因此，政府部门和规划

管理部门应切实承担起相关责任，明晰各自权责范

围，确保城市公共开放空间的正常运营． 

（5）动态规划性．城市公共开放空间的总体

增置和类型选择，应考虑城市的发展目标、功能定

位和地域特色，并结合当地社会规划和相关政策法

规，进行动态规划，持续进行人性化设计改进，以

满足高品质人文诉求． 

1.3 城市公共开放空间满意度诊断指标体系 

基于城市公共开放空间的特征，遵循客观性、

全面性、层次性、有效性和可操作性等相关原则，

建立城市公共开放空间满意度诊断指标体系，如图

1所示． 

 

图 1 城市公共开放空间满意度诊断指标体系 

Fig.1 Satisfaction diagnostic index system of urban public open space 

2 城市公共开放空间满意度综合诊断

模型 

2.1 满意度诊断指标的内涵及赋分标准
 

依据图 1，结合国家相关标准、行业规范以及

相关学者的研究成果

[9-10]
，确定城市公共开放空间

满意度诊断指标的内涵及赋分标准，如表 1所示． 

2.2 满意度诊断指标的权重 

城市公共开放空间满意度诊断指标体系中， mI

表示第 m 个 1级诊断指标，其权重表示为 mγ ； mnI

表示 mI 对应的第 n 个 2级诊断指标，其权重表示为

mnγ ； mnpI 表示 mnI 对应的第 p 个 3级诊断指标，

其权重表示为 mnpγ ． 

运用 1-9标度法
[11]
，依据各级公共开放空间满

意度诊断指标的重要性进行赋分，进而构造判断矩

阵，经一致性检验，最终确定出各项公共开放空间

满意度诊断指标的权重． 

2.3 满意度诊断指标的两阶段评判 

对城市公共开放空间满意度综合诊断时，为突

出重点，发现主要问题，确保诊断结果的实用性和

科学性，应剔除满意度高的诊断指标，针对性选取

部分对诊断结果影响大的诊断指标，进行满意度综

合诊断．因此，进行满意度诊断指标的两阶段评判，

构建城市公共开放空间满意度综合诊断模型． 
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表 1 城市公共开放空间满意度诊断指标的内涵及赋分标准 

Tab.1 Satisfaction diagnostic index connotation and score standard of urban public open space 

诊断指标内涵 赋分标准 

1 级

指标 

2 级 

指标 
3 级指标 [0，2]分 （2，4]分 （4，6]分 （6，8]分 （8，10]分 

社 

会 

环 

境 

满 

意 

度 

1I  

自然

环境

满意 

度 11I  

自然观赏景观 111I  
不具美学观赏性 符合美学标准 具有美学观赏性 

方便舒适 

观赏性较强 

 和谐融洽  

具有艺术美感 

噪声污染程度 112I  >60 dB 50~60 dB 40~50 dB 20~30 dB 0~20 dB 

空气污染指数 113I  >300 201~300 101~200 51~100 1~50 

雨水收集系统 114I  
无 覆盖面窄 局部有死角 覆盖面较广 覆盖全面 

人文

环境

满意 

度 12I  

城市历史文脉 121I  
无 

城市历史文脉 

历史文化 

气息较少 

历史文化 

特色一般 

较有历史 

文化特色 

具有历史底蕴 

沿袭历史文脉 

视觉协调程度 122I  
视觉不协调 视觉协调度低 视觉协调一般 视觉比较协调 视觉很协调 

绿色植物种类 123I  
无 植物种类较少 植物种类一般 植物种类较多 植物种类丰富 

绿化覆盖比率 124I  <35% 35%~40% 40%~45% 45%~50% >50% 

休憩娱乐场所 125I  
无 覆盖面窄 局部有死角 覆盖面较广 覆盖全面 

挡风避雨遮阳 126I  
无 覆盖面窄 局部有死角 覆盖面较广 覆盖全面 

无障碍化设计 127I  
无 存在布点 布点一般 布点较多 布点多 

服 

务 

环 

境 

满 

意 

度 

2I  

功能

定位

满意 

度 21I  

城市发展规划 211I  
不符合 符合度较低 符合度一般 较符合 完全符合 

空间选址定位 212I  
选址不合理 

定位不准确 

选址较合理 

定位不准确 

选址较合理 

定位不准确 

选址较合理 

定位较准确 

选址合理 

定位准确 

功能区域划分 213I  
布局混乱 布局不合理 基本满足要求 布局较合理 布局合理 

服务空间半径 214I  <300 m 300~500 m 500~800 m 1000~1500 m >1500 m 

运营

管理

满意 

度 22I  

基础设施配置 221I  
不完善 不足 一般 较完善 完善 

餐饮服务站点 222I  
无配置数量 配置数量较少 配置数量一般 配置数量较多 配置数量多 

景观夜间照明 223I  
无 覆盖面窄 局部有死角 覆盖面较广 覆盖全面 

环境清洁程度 224I  
环境清洁度差 清洁频率较低 清洁频率一般 较为清洁整齐 清洁整齐 

交 

通 

安 

全 

满 

意 

度 

3I  

交通

环境

满意 

度 31I  

交通拥堵指数 311I  8~10 6~8 4~6 2~4 0~2 

公共交通路线 312I  
无 覆盖面窄 局部有死角 覆盖面较广 覆盖全面 

交通路面障碍 313I  
路面障碍多 

妨碍通行 

路面障碍较多 

影响通行 

有路面障碍 

通行影响小 

路面障碍较少 

通行方便 

路面无障碍 

通行顺畅 

步行系统布置 314I  
无 覆盖面窄 局部有死角 覆盖面较广 覆盖全面 

安全

环境

满意 

度 32I  

应急广播系统 321I  
应急广播系统

均破损 

广播系统完好

应急照明损坏 

应急照明损坏

广播系统完好 

应急广播系统

定期维护 

应急广播系统

完好 

最大疏散距离 322I  >30 m 20~30 m 15~20 m 10~15 m <10 m 

安全出口场地 323I  
周边建筑连接

出口场地狭窄 

周边有建筑群

有出口场地 

周边建筑较少

场地基本开阔 

有个别建筑物

场地较开阔 

周边无建筑物

出口场地开阔 

安全标识导视 324I  
无 

不明显 

数量过少 

较明显 

局部有死角 

明显 

覆盖面较广 

明显 

覆盖可视范围 

首先依据表 1，针对 1I  、 2I 和 3I 下属的 3 级

诊断指标，进行第一阶段满意度指标的评判．将最

高分诊断指标进行剔除，得出各级留存诊断指标． 

其次按如下步骤进行第二阶段满意度指标的

评判： 

（1）各级留存的诊断指标权重再分配 

在确保各级留存的诊断指标原权重

*
mγ 、 *

mnγ 、

*
mnpγ 不变的前提下，根据各级诊断指标原权重之和

与各级剔除诊断指标权重和的不同关系，分三种情

况进行权重再分配，得到各级留存的诊断指标新权

重

'
mγ 、 '

mnγ 、

'
mnpγ ． 

① 若 ∑∑
=

≠ 1

1

1

t

l

m

m γγ 、 ∑∑
=

≠ 2

1

2

t

l

n

mn γγ 、

∑∑
=

≠ 3

1

3

t

l

p

mnp γγ ，各级留存的诊断指标新权重如式

(1) - (3)所示: 
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∑ ∑
=

−

=
1

1

1

*
'

l

m

tm

m
m

γγ

γ
γ         （1） 

          

∑ ∑
=

−

=
2

1

2

*
'

l

n

tmn

mn
mn

γγ

γ
γ        （2） 

          

∑ ∑
=

−

=
3

1

3

*

'

l

p

tmnp

mnp

mnp

γγ

γ
γ       （3）  

②若 ∑∑
=

= 2

1

2

t

l

n

mn γγ ， ∑∑
=

= 3

1

3

t

l

p

mnp γγ ，则相

当于剔除上一级对应诊断指标 mI 、 mnI ，代入上式

即可． 

③当 ∑∑
=

= 1

1

1

t

l

m

m γγ ，则表明最高分的诊断指标

皆被剔除，该城市公共开放空间的满意度高． 

式中： 1l 、 2l 、 3l 表示 1、2、3 级诊断指标的初始

诊断指标个数；∑
=

1

1

l

m

mγ 、∑
=

2

1

l

n

mnγ 、∑
=

3

1

l

p

mnpγ 分别表

示 1、2、3级诊断指标中初始诊断指标的权重和；

∑ 1tγ 、∑ 2tγ 、∑ 3tγ 分别表示 1、2、3 级诊断

指标中剔除诊断指标的权重和． 

（2）各级留存的诊断指标赋分 

依据表 1，对各级留存的诊断指标进行赋分．1、

2、3 级诊断指标中留存的诊断指标得分值分别为

mU 、 mnU 、和 mnpU ． 

（3）各级留存的诊断指标线性加权 

对各级留存的诊断指标进行指标线性加权

[12]

计算，得到城市公共开放空间满意度综合评分，如

式(4) - (6)所示： 

∑
=

×=
3

1

'

s

p

mnpmnpmn UU ）（ γ         （4） 

∑
=

×=
2

1

'
s

n

mnmnm UU ）（ γ           （5） 

∑
=

×=
1

1

'
s

m

mmUU ）（ γ            （6） 

式(4) - (6)中：U 、 mU 、 mnU 分别表示 1、2、3级

留存的诊断指标的公共开放空间满意度综合评分；

1s 、 2s 、 3s 分别表示 1、2、3级留存诊断指标个数． 

3 城市公共开放空间满意度综合诊断

及提升思路 

3.1满意度综合诊断 

基于相关学者对满意度等级的划分标准

[13-14]
，

结合城市公共开放空间满意度诊断指标的评分标

准及综合诊断模型，确定城市公共开放空间满意度

等级标准和综合诊断结 果，如 表 2 所示．

表 2 城市公共开放空间满意等级标准和综合诊断结果 

Tab.2 Satisfaction level and comprehensive diagnosis results of urban public open space 

等级标准 满意度等级 满意度综合诊断结果 

0≤U＜2 满意度很低 

市民对该城市公共开放空间满意度很低．自然、人文环境很差；抑或功能定位不准确，

后期运营管理薄弱；抑或交通状况很差，存在极大安全隐患；存在投资决策失误，开发

资源严重浪费的现象． 

2≤U＜4 满意度较低 

市民对该城市公共开放空间满意度较低．自然、人文环境较差；抑或功能定位较模糊，

后期运营管理较薄弱；抑或交通状况不佳，存在一定的安全隐患；发挥效用较小，存在

一定资源闲置、浪费的现象． 

4≤U＜6 满意度一般 

市民对该城市公共开放空间满意度一般．自然、人文环境基本达标；抑或功能定位基本

准确，后期运营管理可控；抑或交通状况良好，安全问题可控．有一定的社会认同感和

愉悦感． 

6≤U＜8 满意度较高 

市民对该城市公共开放空间满意度较高．自然、人文环境较好；抑或功能定位较为准确，

后期运营管理较好；抑或交通状况较好，安全问题较少；社会认同感较强，有利于提升

社会品质和形象． 

   8≤U＜10 满意度很高 

市民对该城市公共开放空间满意度高．自然、人文环境优越；抑或功能定位很准确，非

常重视后期运营管理；抑或交通顺畅无阻，安全状况非常好，无安全隐患；社会认同感

强，有利于提升社会品质和社会竞争力 
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3.2 满意度提升思路 

依据式（6）和表 2，将满意度综合评分与满意

度等级标准进行对比，得到城市公共开放空间的满

意度等级和综合诊断结果，据此便可给出相应的满

意度提升思路． 

首先，无论处于何种满意度等级，对于评分值

为 2的城市公共开放空间三级诊断指标，均应进行

整改或者采取措施予以应对，使其达到 4分及以上

标准．例如，应急广播系统诊断指标的评分值为 2，

则应定期检查，及时发现故障，进行维修或者更换，

确保应急照明、广播系统均完好，提高城市公共开

放空间的安全性． 

其次，对于评分值低于 7分的城市公共开放空

间三级诊断指标，应该有针对性解决方案，解决后

继续使用城市公共开放空间满意度综合诊断模型

进行重新诊断．例如，若交通拥堵指数评分值为 5，

则应合理规划城市道路和公共交通，大力发展轨道

交通，增加高架人形天桥、公共交通线路和城市地

铁网络，立体式全面解决交通拥堵问题，降低交通

拥堵指数． 

如此循环往复，直至没有低于 4分的诊断指标，

满意度等级能够达到“满意度较高”这一等级及以

上标准为止． 

4  结 语 

随着我国国民经济快速发展和城市化进程不

断推进，城市公共开放空间必将在新一轮的城市建

设中迎来的“黄金时代”．因此，针对城市公共开

放空间的满意度的综合诊断，有利于科学规划，合

理布局，对城市开发建设的成败至关重要．在具体

应用此研究成果时，应确保城市公共开放空间满意

度诊断指标的全面性和科学性． 

(1) 由于城市公共开放空间受自然环境、人文

环境、运营管理环境、交通环境、安全环境等多综

合因素的影响，因此针对不同城市，应结合具体环

境和当地特色，对部分诊断指标进行酌情增减，确

保公共开放空间满意度诊断指标选取的合理性和

针对性． 

(2) 所遴选的满意度诊断指标应尽量具有可量

化性，赋予诊断指标权重时，应邀请包括自然、社

会、物业、环境、交通、安全等多领域、多学科的

专家，以确保权重的真实性和准确性； 

(3) 伴随科技社会不断进步和发展，国家标准、

行业规范等必然会进行变动修订，应结合具体的实

际情况，对相应诊断指标分类和赋分标准进行实时

更新调整，确保城市公共开放空间处于健康状态． 

参考文献   References 

[1] KONSTANTINOS T.Promoting ecosystem and human 

health in urban areas using green infrastructure:a litera-

ture review[J].Landscape and Urban Planning, 2007, 

81(3):167-178. 

[2] TANG B S,WONG S W.A longitudinal study of open 

space zoning and development in Hongkong[J]. Land-

scape and Urban Planning,2008, 87(4):258-268.  

[3] 徐磊青,广场的空间认知与满意度研究[J].同济大学学

报:自然科学版,2006,34(2):181-185. 

XU Leiqing.Case study on spatial cognition and evalua-

tion of shanghai downtown plazas[J].Journal of Tongji 

University:Natural Science,2006,34(2):181-185. 

[4] 李云,杨晓春.对公共开放空间-基于的建立[J].现代城市

研究,2007(2):15-22. 

LI Yun,YANG Xiaoyun.The demonstration of a mathe-

matic estimation system about public open space: a case 

study of shenzhen special economic zone[J]. Modern Ur-

ban Research,2007(2):15-22. 

[5] 陆宁,王源青,陆路,等.城市公共开放空间品质的故障树

分析模型 [J].西安建筑科技大学学报 :自然科学

版,2008,40(4):509-514. 

LU Ning,WANG Yuanqing,LU Lu,et al.Fault tree analysis 

model of the urban public open space level[J].Journal of 

Xi’an University of Architecture & Technology:Natural 

Science Edition,2008,40(4):509-514. 

[6] 张帆,邱冰,万长江.城市开放空间满意度的影响因子研

究 -以南京主城区为分析对象 [J].现代城市研

究,2014(8):49-55. 

ZHANG Fan,QIU Bing,WAN Changjiang.Research on 

the impact factors of open space user satisfaction-the 

main city of nanjing for the analysis[J].Modern Urban 

Research,2014(8):49-55. 

[7] 韩凌云,徐振,王良桂.多维视角下城市开放空间研究框

架 的 建 构 [J]. 南 京 林 业 大 学 学 报 : 自 然 科 学

版,2014,38(1):83-89. 

HAN Lingyun,XU Zhen,WANG Lianggui.Open space 

morphology and research framework with mul-

ti-perspectives[J].Journal of  Nanjing Forestry Universi-

ty :Natural Sciences Edition,2014,38(1):83-89. 

 [8] 卜雪旸,运迎霞.可持续发展指针导向的住区公共开放

空间规划-以天津市卫安南里旧居住街区公共开放空

间更新规划为例 [J].城市规划,2011(4):85-89. 

BU Xueyang,YUN Yingxia. Community public space 

planning directed by sustainable development:a case 

study of Wei’an Nanli area [J].Urban Development, 

2011(4):85-89. 

[9] 宋立新,周春山,欧阳理.城市边缘区公共开放空间的价

值、困境及对策研究[J].现代城市研究,2012(3):24-30. 

SONG Lixin,,ZHOU Chunshan,OU Yangli. Study on 

value, dilemma & countermeasures of public open space 

in urban fringe areas[J].Modern Urban research, 2012(3): 

24-30.  

[10] 刘丽丽.城市公共空间居民满意度评价指标及分析[J].

城市问题,2012(7):49-55.         (下转第 924 页) 



924                         西  安  建  筑  科  技  大  学  学  报（自然科学版）                    第 47 卷 

改变和违规违法建设造成的过失性拆除． 

5  启示 

    根据上述研究结论，要避免居住建筑过早拆除

造成社会资源浪费，必须在以下方面进行不懈努力： 

  (1) 加快实现经济增长方式由要素驱动向创新

驱动的转型，使我国城镇发展摆脱摊大饼式的规模

扩张模式，尽快驶入智慧型、生态型、人文型的新

型城镇化路道． 

  (2) 在拆除既有居住建筑时，除了考虑其经济

价值外，还应考虑环境价值、社会价值和历史文化

价值，变居住建筑急功近利的发展性拆除为人、社

会、自然三相协调可持续发展，避免为追求经济利

益造成的城镇过度更新． 

  (3) 加强城镇发展的统筹规划、事前规划、科

学规划和长期规划，同时对违规违法建设给予最严

厉的惩罚，避免因妨碍规划和私搭乱建造成居住建

筑的过失性拆除． 
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