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地铁空间中导向标识系统的无障碍设计研究

汤雅莉 ,杨豪中 ,张　硕

(西安建筑科技大学艺术学院 ,陕西 西安 710055)

摘　要:以西安地铁二号线导向标识的实际科研项目为依托 ,通过分析各类有障碍群体乘坐地铁时的生理 、心

理特征 ,研究其在地铁空间行为流程下的节点标识 ,最后提出无障碍导向标识的具体可操作技术 、方法 、设置

点位及信息内容.这一针对弱势群体的无障碍标识设计的研究 , 对完善地铁空间导向标识系统的完整性和科

学性来说具有一定的参考价值和意义.
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我国人口基数大 ,残障人士数量也很多.2006 年全国各类残疾人口达 8 296 万 ,占人口总数的

6.34%.地铁的使用人群类别多样 ,包括各类残障人群.当下 ,人们处在呼唤和谐 、人性化的社会环境中 ,

设计者应更深度 、全方位的为多种人群做出更加技术 、智慧的设计.乘坐地铁的有障碍者数量相比正常

人少 ,如果能在各地铁配置专门的乘务人员来辅助有障碍者顺利出行 ,也是解决问题的一种方法 ,且其

成本还可能小于无障碍设计的投入.但完善的无障碍设计仍是十分必要的 ,因为无障碍设计的完善程度

标志着一座城市的先进文明程度.因此 ,以西安地铁二号线导向标识系统的实际项目为依托 ,着力研究

车站导向标识系统中的无障碍设计 ,力图对如何缓解有障碍人群在使用地铁交通工具时的不便这一问

题做些许思考.

1　地铁中的有障碍使用人群

世界卫生组织对“障碍”的定义是:“一个人由于损伤或残疾造成的不利条件 ,限制或妨碍这个人正

常完成某项任务.”有障碍的使用者并不一定是指残疾人 ,老年人由于年龄和疾病等原因 ,也会影响他们

出行.因此地铁中的有障碍使用人群大致可分为以下几种:1)老年人:其生理特点主要表现在视力 、听

觉 、行动能力的老化:出现老花眼 ,观察近处物体有困难;颜色误识率高;常出现错听现象;骨质变弱 、关

节周围组织失去弹性 ,导致身高变低.2)肢体残障者:人体与运动有关的器官发生了故障 ,产生运动机能

障碍 ,从而产生肢体残障.肢体残障者可分为轮椅使用者和非轮椅使用者.轮椅使用者视线较低 ,所以其

可视范围 、视线高度等都与正常人不同 ,影响信息接收 、识别.3)视觉障碍者:其生理问题为视力与视野

的功能障碍 ,视野缺损 、视野狭窄 、色觉异常 ,眼球运动异常等状况 ,有重度与轻度之分.重度视觉障碍者

较少 ,多数是轻度的 ,有一定的感光能力及视觉功能.他们对语音提示 、可触盲文信息需要反复强调;对

标识的色相 、明度要求较高.4)听觉障碍者及语言障碍者:听觉障碍者是指由于完全听不到或者耳背等

原因导致无法或很难通过声音得到信息的人.这些人对于视觉信息较易接受 ,但由于听觉障碍出现的年

龄 、原因 、程度及教育程度的差异 ,听障者在理解 、认识信息方面的程度也不相同.语言障碍是指说话 、读

写等语言技能中一项以上出现残障.一部分语言障碍是伴随听觉障碍出现的.根据语言障碍产生的年

龄 、原因 、程度 、所受教育程度的不同 ,语言残障者的语言能力也不相同.
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2　导向标识系统中无障碍设计的基本要求

图 1　轮椅使用者视野

范围及视点高度
Fig.1　Wheelchai r u sers' vision

f ield and view points' height

通过上述对有障碍使用者生理及心理特点分析可以看出:在导

向系统的无障碍设计中 ,老年人在视觉 、听觉及理解力上都需要特殊

照顾;轮椅使用者对导向牌的设置高度有要求;视觉障碍者分全盲和

有一定感光能力者 ,可通过盲文 、声音以及盲道来导向;听觉障碍者可

通过视觉获得信息 ,语言障碍者可通过视 、听觉来获得信息.因此 ,针

对有障碍群体的导向系统 ,应该遵循以下几个原则:其一 ,导向系统中

所有传达信息的元素(图形符号 、文字 、色彩)都应兼顾有障碍者.根据

视觉设计的原理和视障者的视觉特点 ,用于环境提示的图形标志 ,应

该造型简单明确 、易于识别.字体的大小 、笔画数量 、笔画粗细都要适

中 ,应考虑视力下降的老年人及弱视者的需要.色彩要鲜艳 、对比明

显.其二 ,导向系统的节点设置也应考虑到有障碍者的需求.老年人及

听障者对信息总要反复确认 ,因此所传达的信息要有连续性 ,在设置

点位时注意信息密度.其三 ,运用多种传达手段.对于正常人来说 ,视觉是获得信息的主要手段 ,而有障

碍者则不然 ,根据他们各自的生理 、行为特点 ,运用多种信息传播手段 ,才能有效的传递信息.尤其是一

些现代科技下的信息传播手段.例如 ,对于一些全盲的视障者 、轻度听觉功能障碍者 ,可使用一些语音提

示装置;此外 ,还可使用可触地图来呈现地铁空间的平面布局及地铁站的外部空间.

3　有障碍人群在地铁空间环境中的行为分析

3.1　地铁中的无障碍设施

从国家 2001年颁布的《城市道路和建筑物无障碍设计规范》可以了解到 ,近年来在我国地铁站的建

设上 ,都设计有方便残障者的无障碍设施.以西安地铁二号线的车站为例 ,其无障碍设计基本体现在以

下几点:在每个车站的其中一个出入口专门设有一部垂直电梯连接室内外 ,以方便残障者直接进出地铁

站厅 ,有障碍者在站厅层买票后 ,经由垂直电梯进入站台层乘车;在出入口 、通道 、楼梯 、站厅及站台均设

置盲人导向步道 ,来引导视觉障碍者完成乘车 、出站的一系列行为活动.

通过分析西安地铁二号线凤城五路车站空间结构中的无障碍设施 ,再结合上述有障碍人群的特点 ,

可将乘客进出地铁时的行为划分为两种线路:一种针对在活动上不受限制的有障碍者 ,包括有行动能力

图 2　线路 A行为流程图
Fig.2　S chema of Line A

的老年人 、非轮椅的肢体残障者 、一部分视觉障碍者 、听觉及语言障碍者 ,这类人群一般选择正常乘车路

线 ,此路线设计为线路 A(见图 2);另一种针对行动能力有限制的有障碍者 ,包括使用轮椅的老人及肢

体残障者 、一些无视物能力的视觉障碍者 ,也不排除一些听觉及语言障碍者 ,这类人群须乘坐垂直电梯

进出乘车 ,将此路线设计为线路 B(见图 3).将有障碍乘客分别放在两种乘车线路下来分析 ,能更有针
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对性的分析各类有障碍人群在乘车时的行为 ,进而总结出两种路线下针对各类有障碍乘客的导向标识

的设置节点以及信息的传递方式等.

图 3　线路 B行为流程图

Fig.3　Schema of Line B

3.2　路线 A分析

正常乘客与一些略有行动能力的有障碍者均可选择线路 A.其中包括有行动能力的老人 、不使用轮

椅的肢体残障者 、一部分视觉障碍者 、听觉及语言有障碍者.这些人中有行动能力的老人听力 、视力及理

解力退化 ,可使用一些语音提示装置 ,在设计导向牌版面时 ,注意字体大小 、色彩对比度等;视觉障碍者

可通过使用可触地图 ,加上布莱叶盲文的文字说明 、声音以及盲道来引导;听觉障碍者可通过视觉方式

获得信息 ,语言障碍者可通过视 、听觉来获得信息 ,但他们理解信息的能力较弱 ,因此应注意所传达信息

的易理解程度及单一性.线路 A 的进站流程是由车站通道出入口进入站厅后 ,在售票机处或售票亭购

票 ,然后通过进站检票机再经由楼梯 、电梯下至站台层 ,在站台候车区等侯乘车(见图 4 、5).

车站通道出入口  购票(站厅付费区) 检票(站厅闸机) 楼梯 、电梯  站台层  站台候车区  乘车

图 4　线路 A进站流程图
Fig.4　Pi tted f low chart of line A

站台层  楼梯 、电梯  站厅层  出站闸机(站厅层) 车层通道出入

图 5　线路 A出站流程图
Fig.5　Ou tb ou nd f low chart of line A

　　在此线路下 ,有障碍者与正常人一起进出车站 ,因此导向牌的设计标准应该考虑到有障碍者 ,在视

觉上加强色彩明度的对比 ,注意字体大小 ,图形要简洁 ,做到清晰易辩 、易识 、易读.导向牌位置的密度及

信息的连续性方面 ,要考虑到有障碍者理解力差或须反复确认信息的需要;且在导向牌上应尽可能加入

辅助有障碍者获取信息的内容 ,如使用可触式地图 、加入盲文等.

3.3　线路 B分析

选择 B路线的乘客 ,基本是行动能力有限制的有障碍者 ,包括使用轮椅的老人及肢体残障者 ,老年

人视听功能及理解力退化 ,可以加入语音帮助 ,且垂直电梯附近的导向信息系统的设计应注意轮椅使用

者的特殊生理尺度;一些无视物能力的视觉障碍者 ,可通过声音或盲文来引导.

线路 B的进站流程是由站外垂直电梯直接进入站厅购票 ,然后再经由垂直电梯进入站台乘车.在

此线路下 ,有障碍者借助垂直电梯进出车站 ,因此应在垂直电梯口设置符合轮椅使用者生理尺度的导向

信息系统 ,来引导有障碍者完成在每一层的相关乘车活动(见图 6 、图 7).

站外垂直电梯  站厅非付费区  垂直电梯  站台层  站台候车区 、残疾人卫生间

图 6　线路 B进站流程图
Fig.6　Pi t ted f low chart of line B
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站台候车区 、残疾人卫生间  站台层  垂直电梯  站厅非付费区  站外垂直电梯

图 7　线路 B出站流程图
Fig.7　Outbound f low chart of line B

由以上分析可以看出 ,在线路A 的乘车过程中 ,有以下几个需注意的环节:首先是对乘车地点 ,以及地

铁运行相关信息的确认.可在地铁站外显眼处 ,指示及确认地铁站的位置 ,此外 ,还要有乘车相关的公共信

息 ,如首末班车时间 ,出入口确认 ,垂直电梯的位置等.这些信息都可辅以盲文 ,以方便视障者使用.其次 ,

需告知乘客何处进站购票.进入站厅后 ,引导乘客往售票处或自动售票机购票 ,在此过程中 ,视障者可以通

过盲道导引 ,其他有障碍乘客则可通过站厅中设置的导向牌提供的视觉信息来指引.在购票处 ,应出现票

价信息 、线路信息 ,这些信息都可辅以盲文.最后 ,向乘客指明如何前往站台候车.指示进站检票机的位置 ,

同时配以地铁站的空间图 ,帮助乘客理解所在空间.空间示意图可采用可触地图 ,方便视障者使用.线路 A

出站过程的导向系统 ,首先要在到站下车的地方提供扶梯和楼梯或垂直电梯的位置信息.其次 ,在由站台

到站厅的途中提供地面各出入口的位置信息.最后在站厅出站的途中 ,提供各出入口处的路面信息.

在线路 B的乘车过程中 ,有以下几个需注意的环节:根据 B线路经过的地方 ,进站乘车的导向系统

首先也需确认乘车地点 ,获得地铁运行的相关信息.其次 ,提供进站购票的相关信息 ,B线路流程下的乘

客 ,从地面的垂直电梯直接进入 ,因此需要在站厅电梯出口指明售票处.乘客需往站台候车 ,导向系统应

图 8　声音触知装置示意
Fig.8　S chema of touch voicing sy stem

在售票机附近指示垂直电梯的位置 ,同时配以地铁站的空间图 ,空间

图可采用可触地图 ,方便视障者使用.B线路出站过程的导向系统首

先要在到站下车处提供垂直电梯的位置信息.然后 ,在站台层垂直电

梯口提供电梯直达的出入口的信息 ,由于乘垂直电梯出站不须经过站

厅 ,所以在此处还应有垂直电梯到达的出入口处的路面信息.

4　针对有障碍乘客的地铁导向标识设计体系

根据有障碍乘客在乘车时所选择的 A 、B两种不同流程的线路 ,地

铁导向标识的无障碍设计需要根据这两种流程下的使用行为 ,来选择

适当的标识节点 ,进而进行合理的标识形式来呈现这些无障碍设计.

4.1　线路 A导向系统的无障碍设计

在线路 A 的乘车过程中 ,导向系统的无障碍设计应注意以下几

图 9　磁力感应装置示意
Fig.9　Schema of magnetic induction system

点:首先 ,在地铁站外 ,确认地铁站的位置 ,出入口编号 ,及垂直电梯的

位置.这些信息可辅以盲文 ,以方便视障者.其次 ,在站厅层 ,引导乘客

到售票处或自动售票机购票 ,在购票处 ,应出现票价信息 、线路信息 ,这

些信息都可以辅以盲文.进站检票机附近应配以地铁站的空间图 ,帮助

乘客理解所在空间 ,空间示意图可采用可触式 ,以方便视障者 ,但通过

触觉得到的信息是有限的 ,如果在触觉提示的同时加上声音提示 ,那么

就可弥补这一点(见图 8).最后 ,在站台层 ,为方便视障者 ,视力下降的

老年人及听力障碍者 ,可在站台上方设电子显示屏 ,提供车次信息.为

方便听力障碍者 ,可设置磁力感应装置(见图 9).这种磁力感应装置的

声音由麦克风等发音设备发出 ,通过放大器进入电波环形天线 ,形成电

波信号 ,从而被听障者的助听器接收到 ,达到传达信息的目的.将磁力

感应装置与车站报站的广播相连 ,就能把报站信息传达给听力障碍者.

在线路 A的出站过程中 ,导向系统的无障碍设计应注意以下几点:首

先 ,在站台 ,应提供扶梯和楼梯的位置信息 ,以便他们顺利到达站厅层.

其次 ,在站厅 ,提供各出入口处的路面信息 ,路面信息图也可采用声音

触知式地图.这样可以为视觉障碍者提供直观的出口路面信息.具体设置节点及信息内容见表1.
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表 1　线路 A 导向系统无障碍设计节点归纳表

Tab.1　Summary of Line A guidin g sy stem barrier-f ree design node

位置 设置内容 具体信息

进

站

车站出入口

(风亭口)

首末班车时间(配盲文) 首末班车时间的中英文及凸起盲文

垂直电梯位置(配盲文) 垂直电梯符号及中英文 、盲文名称 ,箭头指向
出入口编号确认 出入口的编号 , 具体方位(如东北口等)的中英文 、凸起盲文

站厅

地铁空间示意图(声音触
知式)

地铁空间布局的信息 , 其中各出入口 、售票处 、售票机 、进出站检票
机 、垂直电梯 、楼梯 、扶梯 、卫生间等乘车相关设施凸起为可触式 ,
触摸时发出声音提示其名称

票价信息(配盲文) 版面上出现票价信息的中英文 , 及凸起盲文

线路信息(配盲文) 此条地铁线途经的各个站点的中英文 、凸起盲文

楼梯 扶手处盲文 盲文提示视障者已到达楼梯处 , 开始下楼乘车

站台

卫生间位置确认(配盲文)
分别在四块牌子上设置卫生间 、及男 、女 、残疾人卫生间的图标 , 中
英文字 , 及凸起盲文

电子信息屏 提示乘客下一班车的到达时间 , 列车开往方向

磁力感应装置 将报站的声音传达给听障者

出

站

站厅出入

口内

出入口编号(配盲文) 出入口的编号 , 具体方位(如东北口等)的中英文 、凸起盲文

出入口路面信息图(声音
触知式)

路面街区地图 , 其中主要的建筑 、街道凸起为可触式且触摸时发出
声音提示建筑 、街道名称

站厅 导向牌的视觉信息引导 图形简单明了 , 字体高度 、笔画粗细适中 , 色彩鲜艳 、对比明显

楼梯 扶手处盲文 盲文提示视障者已到达楼梯处 , 开始上楼出站

表 2　线路 B导向系统无障碍设计节点归纳表

Tab.2　Summary of Line B guiding system barrier-free design node

位置 设置内容 具体信息

进

站

车站出入口

(风亭口)

首末班车时间(配盲文) 首末班车时间的中英文及凸起盲文

垂直电梯位置(配盲文) 垂直电梯符号及中英文 、盲文名称 ,箭头指向

出入口编号确认 出入口的编号 , 具体方位(如东北口等)的中英文 、凸起盲文
站外垂直

电梯
垂直电梯确认(配盲文) 垂直电梯符号及中英文 、盲文名称 ,箭头指向

站厅垂直

电梯

地铁空间示意及购票 、乘
车流程图(声音触知式)

地铁空间布局信息 , 其中售票处 、售票机 、卫生间等乘车相关设施
凸起为可触式且触摸时发出声音提示其名称 , 且在地图中使用箭
头将购票乘车的流程表现出来

站厅

地铁空间示意图(声音触
知式)

地铁空间布局的信息 , 其中各出入口 、售票处 、售票机 、进出站检票
机 、垂直电梯 、楼梯 、扶梯 、卫生间等乘车相关设施凸起为可触式且
触摸时发出声音提示其名称

票价信息(配盲文) 版面上出现票价信息的中英文 , 以及凸起盲文

线路信息(配盲文) 此条地铁线所经的各个站点的中英文 、凸起盲文

站台

卫生间确认(配盲文)
分别在四块牌子上设置卫生间 、及男 、女 、残疾人专用卫生间的图
标 , 中英文字及凸起盲文

电子信息屏 提示乘客下一班车的到达时间 , 列车开往方向

磁力感应装置 将报站的声音传达给听障者

出

站
站台

垂直电梯到达出入口路面

信息图(声音触知式)
垂直电梯到达的出入口路面街区地图 ,其中主要的建筑 、街道凸起
为可触式且触摸时发出声音提示建筑 、街道名称

4.2　线路 B导向系统的无障碍设计

在线路 B的乘车过程中 ,有以下几个需注意的节点:首先 ,在地铁站外 ,确认地铁站的位置 ,及垂直

电梯的位置 ,还有首末班车时间 ,出入口确认.这些信息中可以辅以盲文 ,以方便视障者.其次 ,此线路流

程下的乘客 ,从地面的垂直电梯直接进入 ,因此在站厅层 ,需要在站厅电梯出口处设置一个声音触知式

的车站平面图 ,让有障碍使用者了解车站空间信息 ,为其指明乘车的路线流程 ,同时也指明了售票处.最

后 ,在站台层 ,为方便视障者 、视力下降的老年人及听力障碍者 ,可在站台设置电子显示屏 ,提供车次信
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息.设置磁力感应装置 ,为听力有障碍者传播信息.

在线路 B的出站过程中 ,应强调这些节点:由于这些乘客经由垂直电梯直接上升至地面层 ,所以在

站台层的垂直电梯口处 ,需要在站厅电梯出口处设置一个声音触知式的出口地面信息图 ,为有障碍使用

者提供各出入口的位置信息.具体设置节点及信息内容参见表 2.

5　结　语

以西安地铁二号线标准车站的空间结构为例 ,分析有障碍群体在乘坐地铁时心理 、生理和行为特

征 ,着重阐述有障碍人群进出地铁时的行为流程 ,并划分出两种线路 ,进而得出两种路线下各类有障碍

乘客的导向标识应该设置的节点 、信息内容及传达方式.最后提出无障碍导向标识的具体可操作技术和

方法.通过人性化的导向标识设计为乘客提供了更加便捷现代化交通环境 ,也为今后地铁空间中导向标

识系统的无障碍设计提供参考.
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Study on the barrier-free design of the oriented identification

system in the metro

TANG Ya-l i , Y ANG Hao-zhong ,Z H ANG S huo

(School of A r t , Xi′an Unive rsity of A rchitecture and Technolo gy , Xi′an 710055 , China)

Abstract:Based on the scientific research pro ject o f the o riented sy stem in Xi′an Subw ay Line 2 , w e propo sed the opera tion

technology , me thodo log y , designed location and info rmation content of the identifie r design of the Bar rier-f ree O rienta tion

Sy stem by analyzing the mental and phy siolo gica l disability specia lty of the disabled w ith differ ent disability in the metro

and studying their node identifie r.This identifier design of Ba rrier-free O rientation Sy stem fo r the disabled is o f considera-

ble referential impor tance in integ rity and presents scientific idea of the subw ay spatial guiding sy stem.

Key words:metro;d isad vantaged groups;oriented sy stem ;barrier- f ree design .
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