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摘　要:以某研究生高层公寓为案例研究对象 , 采用建成环境主观评价方法 , 从使用者生理感知与心理感受两

方面对冬季公寓室内热舒适性 、空气品质 、综合环境满意度三方面进行了主观评价分析.结果表明公寓热舒适

性良好 ,为 70.3%;但室内空气品质相对较差 ,仅为 27.5%;综合环境满意度中等 , 为 61.5%;另外 , 进一步研

究发现室内通风状况与综合环境满意度存在正比关系.
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＊

伴随快速城市化和人民生活水平的提高 ,城市人居环境也正发生着翻天覆地的变化 ,社会各界不仅

关心广大居民的住房问题 ,同时也更加关注现有住房的室内环境问题
[ 1-2]
.2010年 5月 ,中国绿色建筑

与节能专业委员会 、同济大学建筑与城市规划学院 、联合国环境规划署(UNEP)等共同组织的“长三角

城市居民居住环境调查”启动仪式在世博园马德里馆的标志性建筑“空气树”下隆重举行 ,该调查以大规

模网络问卷调查的形式调查了住宅的隔音 、隔热 、舒适性 、空气质量等普遍关心的问题.初步结果表明:

居民对居住环境的要求呈上升趋势 ,目前主要集中在室内舒适性和健康性上 ,同时对住宅外的周边环境

也有一定的要求.

建成环境主观评价(Subjective Evaluat ion of Bui lt Envi ronment ,SEBE)是近年来建筑环境评价的

主要方法之一[ 3-5] ,是建筑使用后评价(Post-Occupancy Evaluation , POE)的一种 ,它是指对已经投入

使用的建筑物其使用者的真实感受为基础 ,从人与环境相互作用的角度 ,通过访问 、调查 、问卷等方法对

建筑物的各部分性能进行的评价 ,用来检验建成环境能否充分满足使用者的需求 ,其本质是以现实生活

情景中的环境学为研究对象 ,注重“以人为本”的理念 ,从使用者的主观感受角度对环境问题做出的真实

回应 ,主要用于评价现有建筑环境的优劣 ,同时也可作为一种反馈机制用于改善建筑物性能的理论依

据 ,增进优化今后的设计 ,并推动建筑设计科学化发展 ,以期最终达到人 、建筑与环境和谐统一的完美境

界[ 6] .

本文以某校高层公寓建成后的使用环境为研究对象 ,采用建成环境主观评价方法 ,结合开放式与结

构式问卷对其使用者某校研究生进行了大样本数据调查 ,并根据调查结果从生理感知与心理感受两大

类 ,热舒适性 、室内空气品质和综合环境满意度三方面进行了统计与评价分析.同时结合本次主观调查 ,

获取了相应的客观实测环境数据 ,将后续撰文提供.
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1　研究方法

1.1　研究点概况

某校高层研究生公寓建成于 2009 年 3 月 ,剪力墙结构 ,地下一层 ,地上二十七层 ,主体结构高度

99.2 m ,建筑面积 42 ,343 m2 ,单层设公寓 28间 ,每间 4人 ,面积约为 36.3 m2(图 1).

图 1　某校研究生高层公寓总平面与单间公寓平面图
Fig.1　General and single buildin g plan of a pos tgraduates' apartment

1.2　问卷设计

问卷设计采用结构式与开放式问卷相结合的方法.结构式问卷主要由设计者按常规问题进行结构

性设计 ,并列出结构严谨 、分类全面的选项 ,题型以选择题型为主 ,被调查者只需从中选择相对应的选项

即可.开放式问卷则是由设计者提出问题而由被调查者自行构思 、自由发挥 ,从而按照使用者的主观意

愿回答问题 ,题型以问答题形式为主.

依据本次调查研究的目的 ,在结构式问卷中设计的评价指标主要分为 (表 1):

表 1　调查问卷设计

T ab.1　Design of quest ionnaire survey

调

查
问

卷

设

计

问卷类型 主观评价要素 问题设计 等级指标

结构式

(1)热舒适性 热感觉 A.很热 / B.较热 / C.舒适 / D.较冷 / E.很冷 / F.时冷时热

(2)室内空气品质

异味感 A.有 / B.偶尔 / C.无

异味来源 A.洗手间 / B.脏衣物 / C.鞋子 / D.其他

是否咳嗽 A.有 / B.偶尔 / C.无

是否吸烟 A.有 / B.无

电脑数量 A.1 / B.2 / C.3 / D.4 / E.0

通风状况 A.良好 / B.一般 / C.较差

(3)综合环境满意度 宿舍总体环境 A.满意 / B.较满意 / C.一般 / D.较差 / E.很差

开放式

对公寓环境的总体看法

哪些地方需要改进

具体的建议

　　(Ⅰ类)生理感觉

该指标主要基于使用者的生理感受 ,如(1)热舒适性可包括热感觉 ,其等级指标可分为很热 、较热 、
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舒适 、较冷 、很冷 、时冷时热等 6个结构性指标.(2)室内空气品质主要包括有无异味感 、异味来源 、是否

咳嗽 、有无吸烟 、通风状况等方面 ,可指定的评定等级包括有 、偶尔有 、无等;

(Ⅱ类)心理感知

该指标主要基于使用者的心理感觉 ,主要表现在(3)综合环境满意度指标 ,评价级别可包括:满意 、

较满意 、一般 、较差 、很差等 5个等级.另外在开放式问卷中设计的主观问题主要包括:使用者对目前公

寓室内环境的总体看法;有哪些需要改进的方面;具体的建议等方面.

表 2　问卷调查数量

Tab.2　Number of quest ionnaire su rveys

楼层 问卷数量(n) 楼层 问卷数量(n)

一层 3 十五层 6

二层 7 十六层 6

三层 7 十七层* N/ A
四层 7 十八层 7

五层 8 十九层 8

六层 6 二十层 7

七层 7 二十一层 8

八层 7 二十二层 7

九层 8 二十三层 8

十层 7 二十四层 6

十一层 8 二十五层 8

十二层 7 二十六层 6

十三层 8 二十七层 8

十四层 7 总计(N) 182
﹡ N/ A:无

2　结果与讨论

此次问卷调查对象为某校研究生高层公寓的

所有使用者 ,时间为 2010年 1 ～ 2 月.问卷调查采

取逐层随机发放的形式 ,共发放问卷 200 份 ,回收

问卷 187份 ,回收率为 93.5%,同时依据真实性与

完整性判定原则[ 5] ,即少答 3个或 3 个以上的问卷

视为无效问卷 , 作为废弃处理 , 共获取有效问卷

182份 ,有效率 97.3%,满足统计要求 ,具体楼层调

查数量见表 2.

2.1　热舒适性

热舒适性是居住者对室内环境生理感知的一

项重 要指标 , 目前普 遍采用的 评价标 准是

ASHRAE 55-1992[ 8]和 ISO 7730[ 9] .依据本次调查

统计的结果可以看出(图 2),对于主观热舒适性 ,

有 70.3%的被调查者(n=128)认为舒适 ,这从总体上反映了学生对公寓热舒适环境的认同 ,另外这一

数据也接近于 ASHRAE 55-1992标准中满足 80%居住者的舒适区.此外 ,分别有12.6%(n=23)和 6%

(n=11)的被调查者认为房间存在较热和较冷的现象 ,这主要与房间的朝向 、同等面积内宿舍的人数 、通

风状况以及墙体保温隔热有一定的关系.另外调查中也有 9.9%(n=18)的学生感觉房间温度有时冷 ,

有时热 ,该问题大多分布在楼层两端和顶层 ,由于有较大的外露面积 ,屋顶和外墙的保温性能相对较弱 ,

使得热量散失较快.ASHRAE62标准还认为冬季室内温度应该控制在 22 ～ 26℃,超过或低于该范围相

应的不满意度都会有所增加 ,而且过高的温度也会使相应的能耗增加.同时依据我国 GB-T18883-2001

室内空气质量标准[ 10] ,冬季舒适温度一般也至少需要控制在 16 ～ 24℃.

图 2　热舒适性
Fig.2　T herm al comfort
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2.2　室内空气品质

室内空气品质(Indoor Air Quality , IAQ)是描述室内空气质量好坏程度的重要参量 ,丹麦哥本哈

根大学 P.O.Fangerr 教授提出 ,品质(Q uality)反映了满足人们要求的程度 ,如果人们对空气满意 ,就

是高质量 ,相反 ,就是低质量.在此基础上 ,英国的 CIBSE(Chartered Inst itute of Bui lding Seeilces Eng i-

nee rs)对此进行了初步量化 ,认为少于 50%的人能察觉到任何气味 ,少于 20%的人感觉不舒服 ,少于

10%的人感觉到粘膜刺激 ,并且少于 5%的人在不足 2%的时间内感到烦躁 ,则可以认为此时的 IAQ 是

可接受的.

目前国际上广泛接受的室内空气品质的定义来自美国 ASH RA E62标准 ,其定义分为两个层面:可

接受和感官可接受.可接受的室内空气品质:指在占用地方内的空气 ,而绝大部分住户均对此空气质量

没有表示不满意;同时室内空气内含有的已知污染物的浓度足以严重威胁人体健康的可能性不大.感官

可接受的室内空气品质:指在占用地方内的空气 ,而绝大部分住户凭着气味及感官的不适程度来判断

下 ,并未对此空气质量表示不满.要符合本标准所界定的可接受室内空气质量 ,必须最少达到感官可接

受室内空气质量 ,但却未算完全符合标准.从定义上我们可以看出 ,在对室内空气污染的研究没有重大

的突破之前 ,制定室内空气品质准则/标准 ,从住户的健康角度出发 ,应力求达到可接受的室内空气品

质.

图 3　室内空气品质
Fig.3　Ind oor ai r qualit y (IAQ)

室内空气品质的评价目的在

于:1.掌握室内空气品质的状况和

变化趋势 , 以开展室内污染的预

测;2.评价室内空气污染对健康的

可能影响 , 以及使用者的接受程

度 ,为制定室内空气品质标准提供

依据;3.弄清污染来源(如建筑材

料 、装修材料等)与室内空气品质

的状况关系 ,为建筑设计 、卫生防

疫 、污染控制提供依据.

从上图可以看出 ,对空气品质

中有异味 和偶尔 有异味 感占

72.5%,约为 3/4 ,即每 4个人中就

有 3个人曾感觉到异味 ,这表明相

对于室内舒适度指标在空气品质

方面表现较差 ,而且在异味感中有

77.3%的被调查者认为异味的来

源是室内卫生间 ,此外对室内空气品质有重要影响的另一个原因是空气中的颗粒物 ,这主要与室内吸烟

和人为活动有关 ,室内空气中颗粒物会导致人体引起咳嗽 ,调查中发现有咳嗽症状的人数比例(13.7%)

与吸烟的比例(13.6%)极为接近 ,表明空气品质较差的这一部分主要是由吸烟引起的 ,需要进行控制.

2.3　综合环境满意度

综合环境满意度是综合以上主观感觉 ,然后再以心理学的角度对环境状况进行的分析 ,从总体上学

生对公寓环境还是满意的 ,其中较满意(46.7%)与满意(14.8%)两项共计占 61.5%,超过 3/5 ,同样表

明了大家对整体环境的基本认可 ,另外不满意的其他方面主要表现在手机信号(50.0%)、校园网(20.

0%)、供电(11.7%)以及垃圾场异味和噪音等问题(图 4).
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2.4　通风状况与综合环境满意度关系

图 4　综合环境满意度
Fig.4　General envi ronmental sati sfaction

为进一步明确综合环境满

意度和通风状况之间的关系 ,

对不同通风状况和环境满意度

的人数做了统计分析(图 5).由

图中可以看出通风状况和环境

满意度之间存在着如下关系 ,

即通风状况较差的状况下 ,综

合满意度多为较差和一般 ,但

通风良好的状况下普遍的环境

满意度明显偏高 ,暗示出两者

存在一定的正比关系 ,这也从

图 5　通风状况与综合环境满意度
Fig.5　Condi tion of venti lat ion and general en vi ronmen tal sati sfact ion

一个侧面表明有效地改善通风状况会对综合

环境满意度有较大的提升.

3　结　论

研究生公寓是学生学习 、生活 、休憩的主

要场所 ,也是学生思想和精神面貌得以体现的

地方 ,舒适 、健康的建筑环境将对学生的身心

发展起着良好的促进作用.该校研究生高层公

寓的建成环境中热舒适性表现良好 , 达到

70.3%,满足舒适性标准要求;室内空气品质

相对较差 ,仅为 27.5%,表明在健康性上仍需

进一步改进 ,其中主要问题反映在卫生间异味

和空气中颗粒物导致的咳嗽问题;综合环境满

意度表现中等 ,为 61.5%,意味着还可以有进

一步的提升空间.进一步对通风状况和综合满

意度两方面进行分析发现 ,两者存在一定正比关系 ,有效改善通风状况对使用者主观满意度有较好的提

升.同时马斯洛的层级需求(Maslow's hierarchy of needs)
[ 11]
,在逐步满足安全性 、舒适性的前提下 ,建

筑的健康性的需求将会进一步显现 ,该问题也将成为未来建筑环境研究的重要趋势.

感谢建筑学院 09研究生问卷调查中给予的帮助!
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Research on the subjective evaluation of a built-up environment-

Case study of a postgraduates' apartment

DON GJ un-gang
1 , 2 , 3 , Y A N Zeng-f eng

1 , 2 , 3 , B AO Yan-qing
1 , 4 , ZHOU Shu-bing

1 ,

Z HOU X ing
1 , ZH A NGY a

1 , LIU Zong-gang
1

(1.School of A rchitecture , Xi′an Univer sity o f A rchitecture & Technolo gy , Xi′an 710055 , China;

2.Lab of a rchitectural ecolog ical environment by M inist ry and Province , Xi′an 710055 , China;

3.State Key Labo rato ry o f A rchitecture Science and Technology in West China , Xi′an 710055 , China;

4.Chinese People's A rmed Po lice For ces Academy , Lang fang 065000 , China)

Abstract:This pape r takes a postg radua te s' high-rise apar tment building in our univer sity as e xample , uses the subjectiv e

evaluation of built environment me thod , and combines the phy sical feeling w ith mental sense.I t also analy zed the thermal

comfor t , indoor air quality and general environmental sa tisfactions.The conclusion show s the that the rmal comfo rt is bet-

te r(70.3%).Howeve r , indoor air qua lity is relativ ely poo r , only 27.5%, and gener al environmental satisfaction is medi-

um (61.5%).Fur the rmo re , the condition of indoo r ventilation has a positive co rre lation with gener al environmental satis-

faction.

Key words:wordsbui lt env ironment;subjective evaluation;thermal com fort;indoor air quality ;general environmental

satis f action .
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