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要!在文献综述的基础上#将信任划分为计算型信任和关系型信任#构建了包括信任的前因&信任!计算型

信任和关系型信任"&项目成功的整体理论模型
.

对承包商进行调研#根据实证数据#对理论模型加以验证和完

善
.

结果表明%信任的前因包括业主方特征!声誉&能力&言行一致性"和双方关系特征!双方的沟通&相互性&合

同"$计算型信任对关系型信任具有线性作用$两类信任对项目成功具有重要作用#但关系型信任的作用更大
.

关键词!工程项目$信任$产生机制$项目成功

中图分类号!

@#L#

!!!!

文献标志码!

1

!!!!

文章编号%

"$$FGBHE$

!

#$"#

"

$"G$$HBG$F

! .

"

项目成功为项目管理人员所追求
.

为达到项目成功的目标#需要使用物力和财力以及相应的技术手

段#这些是项目管理的硬性要素'

"

(

.

在研究和实践中#对项目管理硬要素非常重视
.

在过去几十年间#随

着科学技术的进步#这些项目管理硬要素都得到了较大的提高
.

如果不考虑其他因素#随着这些硬要素

的提高#项目成功的水平和可能性应越高
.

但实际上#并非如此
.

以建筑业生产效率为例#美国劳动统计

局!

R:27*:/0\*A/2<9*9(O9(3O

"

#$$!

年的数据显示#在过去
!$

年间#建筑业生产效率不仅没有提高#反

而下降了
"L.#f.

究其原因#主要是在目前的理论研究和实践中#都重视与项目成功有关的硬要素#而对能同样促进

项目成功的软要素!如信任"关注不够'

#

(

!

%**0*2(

#

#$$E

"

.

例如#在美国项目管理协会!

ZW[

"出版的对理

论和实践都具有重要指导意义的-项目管理知识体系指南.!

ZWRaN

"中就很少提及信任#也没有对其

做专门阐述
.

在项目管理领域#关于信任的研究正在兴起#如索尔福德大学!

,+(-72O(9

S

/0<*;0/2>

"在英国工程与

自然研究理事会!

=+

D

(+772(+

D

*+>Z4

S

O(3*;<3(7+37Oe7O7*234V/:+3(;

#简称
=Z<eV

"资助下进行的

0

64762:O9(+V/+O92:39(/+

P

2/

]

739

1专题研究
.

但关于信任如何产生及其在项目中的影响等基本问题#

仍尚待深入的研究
.

"

!

概念界定与模型构建

"B"

!

信任与项目成功

"."."

!

信任

信任是一个复杂事物
.

它是多维度的#多面性的社会现象
.

各学科!主要为心理学&社会学和经济学"

领域的学者以不同视角对信任进行了不同的研究
.

本文将信任定义为%信任是一种意愿#这种意愿表现

为依赖对方并相信对方有能力且会完成我方所需要的结果#同时相信对方不会利用我方弱点谋取私利

而损害我方利益
.

信任研究中的一个基本问题是对信任性质的界定或维度划分
.

目前#对信任的划分方法很多
.

基于

"
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信任内容的划分#比较权威和全面的划分方法是由
e/:OO7*:

等人提出的
.

他们将信任划分为计算型信

任&关系型信任和制度型信任'

E

(

.

计算型信任是基于理性选择#并且在当施信方认为受信方施展的行为

是对自身有利时产生
.

关系型信任产生于双方长期的交往中#具有明显的情感色彩
.

制度型信任主要显

示制度作为促进信任产生的必要条件的作用
.

本文拟采用
e/:OO7*:

等人提出的信任划分方法来对信任进行界定#但有所取舍
.

显然#这三种类型

的信任在我国工程项目中都存在
.

但从文献和项目实践来看#制度型信任的成分不多
.

这与学者彭泗

清'

!

(对人际间信任和企业间信任研究的结果有些类似
.

所以#制度型信任将在本文中不予考虑
.

图
"

!

信任的维度

@(

D

."

!

I(J7+O(/+/092:O9

此外#基于主体视角可将信任划分为人际

间&组织间和个人与组织间信任三种
.

由于本

文以承包商的视角研究承包商对业主的信任#

所以#信任主要界定为组织间信任
.

需要特别

指出的是#本文中的承包商一律所指工程总承

包商
.

在此#以内容维度和主体维度可以将信

任进行具体界定#如图
"

所示
.

".".#

!

项目成功

与信任类似#项目成功也是一个非常复杂

的概念
.

对于项目成功的概念#学术界一直以

来没有统一
.

不但如此#就是在工程项目实践

中#对于项目成功各利益相关者也不可能形成统一的观点'

C

(

.

这是因为项目中只存在0被感知的成功1#

而没有0绝对的成功1

.

综观项目成功学术研究以实践#项目成功的概念经历了从狭义到广义#其指标也

从有形到无形的过程
.

狭义的项目成功一般涉及项目管理0铁三角1!工程成本&进度和质量"#广义的项

目成功则考虑了项目各参与方以及其他利益相关方的满意度&项目的社会和环境影响等因素
.

本文将项目成功的时间范畴界定为实施阶段
.

在硬指标方面#项目成功包括项目管理0铁三角1等内

容$在软指标方面#项目成功包括工作满意度以及双方合作愉快或顺利等内容
.

"B!

!

模型构建

参照杨静'

F

(的研究#将导致信任产生的原因分为受信方特征和施受信双方关系特征
.

根据目前建设

工程项目中信任的前因研究#将较为关注!出现频率较高"的前因因素按以上两个特征总结如表
"

所示
.

从表
"

可以看出#虽然工程项目领域对信任的前因的研究不多#但主要集中于声誉&能力&言行一致性&

沟通&相互性以及合同这六项因素
.

表
"

!

建设工程项目信任的前因

6*A."

!

1+9737>7+9*;92:O9

受信方特征

声誉
c//>5 W3>72J/99

#

"HHH

'

B

(

能力
c//>5 W3>72J/99

#

"HHH

'

B

(

$

%*+672

]

7N*2;O7+79*;.

#

#$$B

'

L

(

言行的一致性
c/+

D

79*;.

#

#$$$

'

H

(

$

%*+672

]

7N*2;O7+79*;.

#

#$$B

'

L

(

$

<*(Ga+V47:+

D

79*;.

#

#$$E

'

"$

(

双方关系特征

沟通
%*+672

]

7N*2;O7+79*;.

#

#$$B

'

L

(

$

c//>5 W3I72J/99

#

#$$#

'

B

(

相互性
c//>5 W3>72J/99

#

"HHH

'

B

(

$

W*;(X79*;.

#

#$$B

'

""

(

合同
64/J

P

O/+5 1+>72O/+

#

"HHL

'

"#

(

$

%*++*>(*Wa79*;.

#

#$$$

'

"E

(

受信方!即业主方"特征与双方关系特征实际上分别代表了静态和动态的因素
.

这也是本文模型构

建系统性的体现
.

根据表
"

中各文献对各前因与信任的关系的论述#可以形成信任的前因与计算型信任

和关系型信任之间关系的假设
.

除合同对关系型信任具有负向影响外#其余前因都对信任具有正向影

响
.

此外#假设计算型信任和关系型信任对项目成功都有正向影响
.

至此#可以构建信任的前因与信任&

以及信任与项目成功的关系模型#如图
#

所示
.
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图
#

!

概念模型

@(

D

.#

!

V/+37

P

9(-7J/>7;

#

!

研究设计

!B"

!

变量的测量

采用李克特!

\(X729

"

C

级量表的

形式对以上概念模型中的变量进行

测量
.

数字
"

!

C

依次表示从完全不同

意向完全同意过渡#其中
E

为中性标

准
.

变量的测量项目的来源主要有三

种%一是直接引用国内外文献中已经

被证实的具有很高信度和效度的测

量项目$二是借鉴国内外已有研究#

并结合我国工程项目中业主和承包

商的实际情况#在实地访谈的基础

上#进行修改而得到的测量项目$三

是针对本研究的特点#与该领域的专

家进行项目现场访谈#在访谈结果的

基础上进行设计的测量项目
.

对初步问卷进行小样本测试#可

得到如图
E

所示的初始结构方程模

图
E

!

初始结构方程模型

@(

D

.E

!

[+(9(*;J/>7;0/2O92:79:2*;7

T

:*9(/+

型
.

采用
#!

个外生显变量来测

量
F

个外生潜变量!

e=Z

代表

承包商信誉$

aGVaW

代表承包

商能力$

cae

代表承包商言行

一致性$

VaW

代表双方沟通$

e=V

代表双方相互性$

Va8

代

表双方合同"$

"H

个内生显变量

来测量
E

个内生潜变量!

V1\

代表计算型信任$

e=\

代表关

系型信任$

<,V

代表项目成

功"

.

图
E

中各潜变量的测量项

目再设计后经过小样本测试的

修正#所以在编号上不连续#在

此#不详细阐述
.

!B!

!

数据的收集

大规模问卷调查的地区包

括上海&江西&浙江&江苏&山

东&湖北#皆为笔者通过自己和

朋友联系当地建设工程监管机

构代为下发问卷
.

调查对象为

以上六个地区在建项目中承包

商的主要负责人员
.

发放问卷
F"$

份#回收
ECC

份#回收率为
CL."f.

经删除无效问卷#得到有效问卷

#H$

份#有效问卷回收率为
!B.Cf.
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!B#

!

数据分析

在进行结构方程模型分析之前#需要对样本数据的容量&信度和效度进行检验
.

目前#学者们就使用

结构方程模型应具备的样本容量大小尚未达成一致的观点
.

但一般而言#大多数模型需要至少
"$$

至

#$$

个被试者'

"!

(

.

本研究中业主方调查的有效样本为
#HL

#样本容量可以被认为足够大
.

在进行探索性因子分析时#采用
V2/+A*34

3

O

"

信度系数进行信度检验#利用
NWa

样本测度!

N*(G

O72GW*

S

72Ga;

S

X(+W7*O:27/0<*J

P

;(+

D

1>7

T

:*3

S

"和
R*29;799

球体检验 !

R*29;79967O9/0<

P

472(7(9

S

"来

进行效度检验
.

经检验#各变量的
"

信度系数都大于李怀祖所建议的
$.B

'

"C

(

#表明各变量的测量条款间

具有高度一致性$各变量的
NWa

值大于
$.B

#并且
R*29;799

统计值显著#说明可以作探索性因子分析
.

图
E

中各变量的探索性因子分析结果表明#各变量都是一维结构#并且将信任划分为计算型信任和关系

型信任是合适的
.

在探索性因子分析之后#进行验证性因子分析
.

通过计算单个测量条款的标准化负荷系数来检验其

信度#只要测量条款的标准化负荷系数在
$.C

以上#且
9

值达到显著即认为测量条款具有良好的信

度'

"F

(

$通过建构信度!

V/+O92:39e7;(*A(;(9

S

#简称
Ve

"来衡量因子的整体信度#

Ve

在
$.F

以上才表示建

构信度良好$通过平均方差抽取量!

1-72*

D

7?*2(*+37=b92*397>

#简称
1?=

"来衡量测量的收敛效度#

1?=

达到
$.C

以上#则认为针对该变量的问卷具有很好的收敛效度
.

各变量的验证性分析基本上都达

到了以上要求
.

表
!

!

初始模型拟合结果

6*A.#

!

V/+9(

D

:2*9(-727O:;9/0947(+(9(*;J/>7;

变量间关系 标准化路径系数 拟合指数

计算型信任
2

项目成功
$.#FB

"

关系型信任
2

项目成功
$.CBF

"

计算型信任
2

关系型信任
$.!$E

"

业主方声誉
2

计算型信任
$.E!!

"

业主方声誉
2

关系型信任
$.###

"

业主方能力
2

计算型信任
$.!EC

"

业主方能力
2

关系型信任
$."LC

"

业主方言行一致性
2

计算型信任
$.#$E

"

业主方言行一致性
2

关系型信任
$.EE"

"

双方沟通
2

计算型信任
$.!#$

"

双方沟通
2

关系型信任
$.#LH

"

双方相互性
2

计算型信任
$.#H$

"

双方相互性
2

关系型信任
$."$H

"

双方合同
2

计算型信任
$.#FL

"

双方合同
2

关系型信任
$.#!#

"

5

#

*

X

$

Q"-H!"

$

)%VQ$-L"F

$

4)%VQ$-BLL

$

]#R&4Q$-$C#

$

A%VQ$-H$H

$

V%VQ$-HC!

$

Y%VQ$-HC!

!

注%

"

表示
^

*

$-$C

E

!

理论模型的实证检验

结构方程模型拟合度评价中采用的

指数繁多#通常需要多个指标综合进行考

虑#常用的有卡方
5

#统计量&

]#R&4

&

)%V

&

Y%V

以及
AA%V

等指标
-

初始模型

的运算结果如表
#

所示
-

对于拟合指数的评价#一般地#

5

#

*

X

$

不能大于
E

'

"B

(

$

)%V

&

4)%V

&

A%V

&

V%V

和

Y%V

的值都要大于
$-H$

#才表示模型拟合

良好'

"F

#

"L9"H

(

$但在开拓性研究中#以上指

标大于
$-L

也可得到认可'

"F

#

#$

(

-

对于

]#R&4

#低于
$-"

表示好的拟合$低于

$-$C

表示非常好的拟合#低于
$-$"

表示

非常出色的拟合'

#"

(

-

本文取以
$-"

作为

]#R&4

的取值界限
-

显然#在初始模型拟合结果中#多数

指标达标#但
4)%V

为
$-BLL

#稍微偏小#

尝试对模型进行修正
-

结构方程模型修正的方法和步骤一般为%

"

"在尚没有建立路径关系但实际上可能存在路径关系的

变量间建立路径关系$

#

"删除模型中的不显著路径
-

尝试对原始理论模型进行修正#增加自变量到因变量的路径#但得到的结果显示#新增加的路径皆

为不显著
-

在此#不详细阐述
-

而原始理论模型中的所有路径皆为显著#没有再进行删减的可能
-4)%V

接近于
$-L

#考虑到研究的开拓性#也可接受#可以认为原始模型即为最佳模型
-
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!

!

结
!

论

!

"

"信任的前因

对承包商而言#信任的前因包括业主方特征!声誉&能力&言行一致性"和双方关系特征!双方的沟

通&相互性&合同"

-

各信任的前因对信任的作用不一
-

业主方能力&双方沟通&业主方声誉是促进计算型

信任产生的较重要因素$业主方言行一致性和双方沟通则是促进关系型信任的重要因素
-

!

#

"计算型信任和关系型信任的关系

在我国工程项目中#将信任划分为计算型信任和关系型信任是合适的
-

对承包商而言#计算型信任

对关系型信任具有重要的直接线性作用
-

!

E

"信任对项目成功的作用

信任的前因全部通过计算型信任和关系型信任的中介来发挥对项目成功的作用#这说明信任较全

面地反映了项目中各方面的因素#是各方面因素综合作用的结果#对项目成功具有重要的作用
-

但关系

型信任的影响系数更大#这与项目成功包括双方工作关系满意度以及后续合作的可能性等因素有关
-

C

!

对实践的建议

本文从承包商的视角#研究了信任的产生机制及其对项目成功的影响
-

对于业主方而言#为提高项

目成功的程度#需要重视在工程项目中培养承包商的信任#尤其要重视关系型信任的发展
-

同时#业主方

也需了解信任产生的前因!承包商的声誉&能力&言行一致性以及双方的沟通&相互性与合同"#在项目实

践中#针对具体情况为提高承包商的信任而有的放矢
-

例如#为了提高承包商的计算型信任#相对于其他

信任的前因#业主方更需要关注自身能力建设&双方沟通和自身声誉等方面$为提高承包商的关系型信

任#业主方则应重视自身的言行一致性以及双方沟通
-
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