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房地产企业裁员决策研究
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要!在诸多房地产裁员实践中#如何确定合理的裁员标准并且开诚布公地与员工沟通对于最大限度的减

小房地产企业裁员的负面影响有着举足轻重的作用
/

通过对员工的绩效建立科学的评价指标体系并运用灰

色关联分析法与层次分析法相结合对其绩效进行相应的评价与排序#为房地产企业人力资源管理部门裁员

的决策提供了参考依据
/

关键词!房地产企业$裁员$灰色关联分析 $层次分析法$绩效评价

中图分类号!
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文献标志码!
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文章编号%
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年#多家房地产上市企业被卷入.裁员/传闻
/

相比
#$$D

年一些房企还来不及裁员#行业就已

经复苏的幸运#.这一轮的裁员总量肯定会比
#$$D

年大
/

房地产企业作为资金密集型产业#面对如此不

利的宏观局势#在销售与资金压力的重压下#裁员无疑是收缩战线的重要措施之一
/

到底哪些员工应该

被留下#哪些应该被裁掉7 如何最大限度的减小对公司利益的损失#如何留住公司的核心人才#房地产

企业的裁员又会给我们带来哪些启示7 在对人力资源绩效管理的研究中#绩效评价的结果运用之一就

是决定员工的去留#以此为出发点#本文将从灰色系统中的灰色关联分析出发#探讨如何通过对员工的

绩效评价结果来决定员工的去留
/

%

!

采用灰色关联分析法评价员工绩效的可行性分析

在灰色理论中应用最广泛的就是关联度分析方法#其基本思想是利用各方案与最优方案之间关联

度的大小对评价对象进行比较和排序(

%

)

/

采用灰色关联分析法评价员工的业绩可行性分析如下%

首先#人力资源的特征及人的发展均具有不确定性'动态性和交互性等特点
/

作为人力资源管理中

的核心环节---绩效评价同样具有其特点
/

灰色理论的构建是以人与人之间'人与事物之间的相似性为

依据#以模拟'比较为手段#以灰色理论为逻辑#并将灰色理论引进人力资源的系统管理研究#能够最大

限度的实现绩效管理的科学化(

C

)

/

其次#由于影响房地产企业员工绩效的因素众多且复杂#有些指标数

据是已知的#有些指标数据是未知的#在这个基础上#可以把房地产企业员工的绩效评价系统看作一个

灰色系统#运用灰色系统理论进行评价
/

第三#与传统的多因素评价方法相比#灰色关联分析的目的是揭

示因素间关系的强弱#操作对象为因素的时间序列#最终结果表现为依据关联度对被评对象作出的排

序
/

鉴于此#选择灰色关联度分析法对房地产企业的员工绩效进行评价#可以规避其他评价方法的不足#

更加科学合理的得出评价结果#同时为房地产相关决策部门提供科学合理的裁员参考依据
/

#
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房地产企业员工绩效评价指标体系的建立

我们可以把关注点从原来的.要裁掉什么人/转移到.未来需要什么样的人才队伍/上来#确定什么

样的人员是我们要保留的(

C

)

#通过参考标杆房地产企业绩效考核的指标具体可以从三个角度来判断%工

作业绩'工作能力和工作态度(
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)
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房地产员工绩效考核指标体系图
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工作业绩

决定一个员工的去留不能单纯的看他

某一年的业绩#这样对于员工本身来说是

不公平的#评价也是有偏差的#应该综合员

工以往的业绩进行综合评价#因此在工作

业绩这个角度我们设立了工作业绩表现稳

定性'对绩效目标和行动方案的执行力度'

及时纠正偏差的反应速度三个维度
/

!/!

!

工作能力

在人力资本对于竞争越来越重要的市

场环境下#建立一支与业务发展所需能力

相匹配的人才队伍显得尤为重要
/

工作能

力就是根据公司战略和业务发展的需求确

定对人才队伍的总体能力需求
/

具体包括

学习能力'创新能力'客户关系建立和维护

的能力'团队合作能力四个维度
/

!/<

!

工作态度

.态度决定一切/#即使一个人能力再强#没有良好的工作态度#还是无法实现工作业绩
/

具体包括纪

律作风'责任感两个维度
/
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灰色系统理论的房地产企业销售人员绩效评价过程
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根据评价目的确定评价指标体系(收集数据建立目标特征值矩阵

设有
D

个销售人员#每个销售人员有
Q

个绩效评价指标#构成如下
D

2
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矩阵
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确定参考数据列
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参考数据列应该是一个理想的比较标准#可以以各指标的最优值 !或最劣值"构成参考数据列#记作
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对指标数据序列用关联算子进行无量纲化"也可以不进行无量纲化#

无量纲化后的数据序列形成如下矩阵%
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逐个计算每个被评价对象指标序列与参考序列对应元素的绝对差值

即
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计算关联系数

分别计算每个比较序列与参考序列对应元素的关联系数
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为分辨系数#在!
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"内取值#
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越小#关联系数间的差异越大#区分能力越强
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用
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"层次分析法#确定各指标的权重
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为判断矩阵每一行的乘积
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依据各观察对象的关联序(得出综合评价结果
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实证分析

A%"

!

样本的选取

选取西安市某个房地产公司中的
"

名员工作为研究对象
%

根据上图的指标体系#我们相应的发放调

查问卷#并组织有关专家按照如下的评分表对
"

位员工的各项指标进行打分#以
9
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分别代
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名员工#用
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分别代表!纪律作风#责任感'团队合作能力'学习能力#对绩效目标和行

动方案的执行力度#客户关系的建立维护能力#创新能力'工作业绩稳定性#及时纠正偏差的反应速度"
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计算关联系数

首先根据公式!

!

"计算指标数据与参考数列

的差值!由于篇幅有限#具体算法参照参考文献"
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分别求出
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位员工的灰色关联系数#构成如下矩阵%
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其中
B

中的每一列代表每位员工
G

个评价指标的灰色关联系数
%
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层次分析法确定各指标的权重

!
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"采用九级标度比较结果进行量化

数字
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代表重要性程度#其中
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分别代表两个指标相比同等重要'稍微重要'明显重

要'非常重要以及极端重要$
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代表重要程度介于两者之间#并进行两两比较形成判断矩阵#由公
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"#分别求出五位员工的综合评价结果如下%
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结论

五位员工的绩效综合水平排序如下%
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结语及启示

以员工的绩效考核结果作为决定员工的去留可以作为一个参考标准#但不是唯一标准
/

但考核结果仍

然不失为考量员工的一个重要角度
/

灰色关联分析法和层次分析法相结合来评价房地产员工的综合绩效

其优点在于这种方法简单易行#并且对样本数据没有太高的要求#计算方法相对简单#评价结果明了易懂
/

房地产企业要想真正度过危机还应着重考虑以下几点%

!

%

"建立起公正'客观的绩效评估与反馈制度#提升员工工作的主动性和积极性#规避或降低部门内

外部的工作推诿现象
/

!

#

"以此为契机#全面梳理公司内部人才队伍状况#着重分析和满足企业核心员工的需求#强化公司

核心人才优势
/

!

C

"要把握好企业各类型成员的需求满足状况#基于员工工作方式的变化重新梳理公司内部福利体

系#包括物质和非物质层面#满足员工多层次的需求
/

综上#这一系列管理行为调整的最初出发点和最终落脚点#都无一例外的是企业发展战略的变化
/

这也是房地产行业给所有企业人力资源管理者的启示
/
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