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建筑施工项目员工工作绩效影响因素研究

张涑贤!赵
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帆

!西安建筑科技大学管理学院#陕西 西安
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!

要!结合我国建筑企业特点#在早期研究施工项目员工工作满意度与工作绩效影响关系的基础上#建立带有方

向性的两个工作家庭冲突变量!工作
E

家庭冲突$家庭
E

工作冲突"以及工作满意度和生活满意度与工作绩效的影响模

型
/

研究利用国有大中型建筑企业
B%%

名施工项目员工的问卷调查数据验证了所提出的假设#结果表明'!

%

"施工项

目员工的工作
E

家庭冲突对工作满意度和生活满意度有负面影响&!

#

"施工项目员工的工作满意度和生活满意度对

工作绩效有显著积极影响关系&!

D

"施工项目员工的工作
E

家庭冲突会间接影响到工作绩效
/

关键词!建筑施工项目&工作满意度&生活满意度&工作绩效

中图分类号!
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文献标志码!
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文章编号'
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"

企业的员工既是生产者#同时也是消费者
/

消费者满意是消费品制造企业和消费者服务企业成功的

关键因素#这一点已逐渐被学术界和实业界所认同(

%

)

/

企业成功的关键因素还包括企业绩效#而影响企

业绩效的重要因素之一就是员工的工作绩效
/

庞敏!

#$$C

"指出除了员工的价值观$能力等个体差异影响

工作绩效$企业绩效外#员工的工作态度对员工的工作绩效$企业绩效也起着决定性的影响作用(

#

)

/

影响

员工工作态度的最大的因素当属员工工作满意度和生活满意度
/

然而#

)̂;

和
<0V

!

#$%%

"研究指出#目

前我国建筑企业的管理水平比较低#常常需要员工尽可能长时间和高强度的工作(

D

)

/

建筑企业员工正常

生活的需求无法保证以及过度强调员工对企业的贡献#员工在工作与家庭生活之间的冲突日渐明显
/

因

此#在我国文化背景下#这种冲突的产生是否会降低员工的工作满意度和生活满意度#以至于对员工的

工作绩效是否会造成负面影响#是目前学者研究的热点问题
/

而目前多数学者研究工作满意度对工作绩

效的影响关系
/

本文有必要通过工作家庭冲突$工作满意度$生活满意度与工作绩效的问卷调查来研究

如何影响建筑施工项目员工工作绩效
/

%

!

文献回顾与研究假设

!/!

!

工作
E

家庭冲突+家庭
E

工作冲突同工作满意度+生活满意度的关系

目前#我国大部分家庭中夫妻双方都要外出工作
/

而工作占据相当多的时间#留给工作之外的生活

时间就变得很少
/

另外#现在的工作情况也在发生变化#如工作的不稳定#工作压力大
/

学者
>?V+3?J6

P0:5Y+3?

!

#$$$

"和
A8&0,

N

88:+</

!

#$$%

"认为对于大多数人#工作是生存的必须活动#而生活才是中

心(

!EB

)

/

家庭生活又是个人生活的中心#尤其在我国特别明显
/

因此#夫妻双方常为工作和家庭的事务而

发生冲突
/

在本文研究中#工作与家庭生活是不可分割#两者是相互作用#相互影响
/

随着工作与家庭生活的矛盾越来越突出#很多研究建筑企业管理的学者逐步开始关注建筑企业员

工的工作与家庭生活的关系
/

澳大利亚学者
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N

+3?6R3+,4)J

!

#$$!

"研究指出施工项目员工要比机关

的员工存在较高的工作家庭冲突
/

进一步研究指出#施工项目员工同机关的员工相比#前者的工作会显

著影响家庭生活#并且存在较高的精神疲惫情况(

"

)

/2<<8,

等学者指出#工作与家庭冲突同工作结果变

量!如工作满意度"以及家庭结果变量!如生活满意度"有关(

F

)
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研究指出工作家庭冲突会导致精神抑郁症$酗酒$滥用毒品的发生#对个人心理健康有负面影响#同时会

"
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修改稿日期!
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基金项目!陕西省教育厅基金资助项目!
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作者简介!张涑贤!
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"#女#山西闻喜人#副教授#博士#研究方向为工程经济与管理
/



降低工作满意度$生活满意度
/

工作与家庭冲突会显著降低个人的生活满意度#特别是对于女性&工作与

家庭冲突同工作满意度存在负相关(

C

)

/̂);6 0̂V
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"研究指出我国建筑企业项目经理在时间$压

力$行为方面存在明显工作与家庭的冲突情况(

D

)

/

目前越来越多的研究者认为工作与家庭冲突由两个有

方向性的维度组成#一个是工作
E

家庭冲突#另一个是家庭
E

工作冲突
/

工作
E

家庭冲突是指由于工作原因而

不能履行家庭责任的程度#例如由于工作而无暇顾及家庭事务&家庭
E

工作冲突是指由于家庭的原因而影

响到完成工作职责的程度#例如由于家庭事务而不能集中精力工作
/

张勉$李海$魏钧等人在
#$%%

年研究

指出中国管理人员的工作家庭冲突是相互交叉影响#而直接影响的模型不能推广到中国样本中(

G

)

/

本文认

为#工作
E

家庭冲突和家庭
E

工作冲突会降低建筑施工项目员工的工作满意度和生活满意度
/

!/"

!

工作
E

家庭冲突+家庭
E

工作冲突同工作绩效的关系

K388,5+;J

等人在
%GCB

年指出工作家庭冲突是一种角色间冲突的特殊形式#当来自工作的角色压

力与来自生活的角色压力不相容时便会产生工作家庭冲突(

%$

)

/2<8b+,?837/\053

认为角色间的冲突

会使个人感到压力#充满敌意#存在不满意情绪#低的工作效率#很难集中精神#或降低工作绩效(
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)
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"研究指出工作家庭冲突会降低员工的工作绩效
/_8<8, )̂,
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"发现企业员工获得家庭支持可以增强员工的工作投入而降低请假频率(

%#

)

/

本文

认为#工作
E

家庭冲突和家庭
E

工作冲突对建筑施工项目员工的工作绩效有直接的负面影响
/

!/#

!

工作满意度+生活满意度同工作绩效的关系

L03O+,6 \0:0V)?<0

!

%GGD

"两次对在职空军技师进行测试时发现#工作绩效可划分为任务绩效和

关系绩效#并且第一次提出关系绩效!

40,:8b:;+<

S

83103O+,48

#
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"和任务绩效!
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S

83103O+,48

#
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"

的概念(

%D

)

/

此后#关系绩效和任务绩效得到多数学者认同#并用于调查各企业员工工作绩效!例如'
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/

工作满意度同工作绩效被认为有

直接关系#并且在早期文献中得到证实
/2<8b+,?837/\0536&0,+JR/Z;4g

!

#$$"

"认为工作满意度

对工作绩效有积极作用
/

因为高的工作满意度和低的工作压力能激发员工工作积极性#提高工作效

率(

%#

)

/

另外#

\08,8:+<

!

#$$C

"指出在我国文化中#工作和家庭生活的界限表现不是很清楚(

%F

)

/

我国的

传统文化强调个人家庭观念#同时又有强烈的进取心
/

这种情况下#本文认为建筑施工项目员工的工作

满意度和生活满意度同施工项目员工工作绩效有积极的影响关系
/

基于以上研究结果#对
&8,,

]

8:+<

!

#$%$

"

(

%C

)研究模型进行修改#建立本文研究施工项目员工的工

作家庭冲突对工作满意度$生活满意度$工作绩效影响关系的理论模型#如图
%

所示
/

图
%

!

理论模型
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N
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!

本文认为#施工项目员工工作
E

家庭冲突的评价越高#会降

低施工项目员工生活满意度及工作绩效&家庭
E

工作冲突的评

价越高#同样会降低施工项目员工工作满意度及工作绩效
/

而

施工项目员工工作满意度和生活满意度的评价越高#会增强施

工项目员工的工作积极性#最终提高施工项目员工工作绩效
/

因此#提出以下假设'

_

%+

'工作
E

家庭冲突对工作满意度有负面影响&

_

%Y

'工作
E

家庭冲突对生活满意度有负面影响&

_

#+

'家庭
E

工作冲突对工

作满意度有负面影响&

_

#Y

'家庭
E

工作冲突对生活满意度有负

面影响&

_

D+

'工作
E

家庭冲突对工作绩效有直接的负面影响&

_

DY

'家庭
E

工作冲突对工作绩效有直接的负面影响&

_

!

'工作满意度对工作绩效有积极作用&

_

B

'生活满

意度对工作绩效有积极作用
/

#

!

数据与实证分析

"/!

!

问卷设计

本研究采用抽样的方式来检验本文的假设
/

本文选择建筑施工项目员工作为本次调研的对象
/

之所

以从这个总体中取样#是因为建筑施工项目员工是项目部成员组织中的基础#项目是否能按时完工全在
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于施工项目员工认真踏实的工作
/

但目前#施工项目员工工作压力大(

%G

)

$工作时间长$工作强度大#工作

地点不断变化#工作家庭冲突明显(

!

)

/

本次调查所用自变量与因变量的测量工具采用了西方学者开发的量表#全部采用
B

级
)̂g83:

量表测

量
/

调查者根据自己的实际情况#由-

%

.非常不同意到-

B

.非常同意填写问卷
/

同时#对于英文版本的测量工

具#我们采用严格的回译方式来保证翻译的准确性
/

首先进行了小范围的预测试#以检查问卷问项的含义

是否清楚$措词是否准确#然后根据预测试结果对问卷进行了多次修改#最终确定了问卷的测量问项
/

工作与家庭的冲突
/

从
I5+,?0<+8:+<

开发的测量员工工作与家庭的冲突量表#其中调查工作
E

家庭

冲突有
!

个问项#而家庭
E

工作冲突有
!

个问项(

#$

)

/

生活满意度
/

生活满意度是用于测量个人主观幸福度
/

从
A)8,838:+<

开发的测量整体生活满意度

量表的
B

个问项组成(

#%

)

#例如'-您对自己的生活感到满意.

/

工作满意度
/

从
A0;

N

<+J

等开发的测量整体工作满意度量表的
!

个问项中抽取
D

个问项(

##

)

#例如'

-您感到您的工作充满乐趣.#-大多数时间您对您的工作充满热情.#-您对您的工作感到满意.

/

工作绩效
/

从
[3

N

+,

等开发的测量整体工作绩效量表的
#B

个问项中抽取
%C

个问项(

#D

)

#例如'-同

事请假后您会帮他们完成工作.#-您能胜任项目上各岗位的工作#并有效完成规定的任务.

/

"/"

!

问卷的发放与回收情况

本次调查主要面向在陕西地区建设的大中型国有建筑企业
/

最终的有效问卷为
B%%

份#有效率为

G%f/

其中男性居多
DCB

人!

FBf

"&

D$

岁以下的人居多
D"#

人!

F%f

"&已婚者
##G

人!

!Bf

"#单身
#C$

人!

BBf

"#离婚
D

人&样本中
%""

人有孩子!

D#f

"#其余
D!B

人没有孩子!

"Cf

"#有
%%G

人的孩子的年龄

主要在
%C

周岁以下!占有孩子总人数的
F#f

"&每周工作时间在
B$

小以上有
D#F

人!

"!f

"&工作年限

主要在
%UB

年
D"D

人!

F%f

"&项目所在地同家庭在同一地区有
%%#

人!

#Df

"#不在同一地区但较近有

%!$

人!

#Ff

"#不在同一地区且较远有
#BD

人!

B$f

"

/

表
!

!

数据信度分析结果

7+Y/%

!

2,+<

]

J)J01:58?+:+38<)+Y)<):

]

变量 项目数
I30,Y+45kJ

"

值

工作
E

家庭冲突
! $'FD

家庭
E

工作冲突
! $'F$

工作满意度
D $'C#

生活满意度
B $'CD

工作绩效
%C $'C$

"/#

!

数据的信度效度分析

本文采用目前最常用的信度系数即
I30,Y+45kJ

"

系数来

测度量表的内部一致可靠性
/I30,Y+45kJ

"

值大于
$'F

#表明数

据可靠性较高&计量尺度中的项目数小于
"

个时#

I30,Y+45kJ

"

大于
$'"

#表明数据是可靠的(

#!

)

/

本文用统计软件
=Z==%G'$

计

算的数据可靠性结果如表
%

所示
/

由表
%

可以看出#所有计量尺

度的内部一致性均大于
$'F$

#说明问卷的结果是可信的
/

由于本研究采用的是成熟量表#因此借助结构方程模型分

析软件
2\[=%F'$

来检验潜变量!包括工作
E

家庭冲突$家庭
E

工

表
"

!

验证性因素分析结果

7+Y/#

!

75838J;<:J01:5840,1)3O+:03

]

1+4:03+,+<

]

J)J

0

#

?

D

0

#

%

?

D

P\=>2 IRT 99RT

单因子模型
%BCG'F! %%G %D'D" $'%" $'!" $'DC

四因子模型
2 FB"'D$ %%" "'B# $'%! $'F" $'"G

四因子模型
L "DB'BF %%B B'BD $'$G! $'C% $'F!

五因子模型
#"$'GG %%% #'DB $'$B $'GB $'GD

二阶因子模型
BG!'DD %#% !'G% $'$CC $'CD $'C$

!!!

注'单因子模型'所有项目负荷在一个公共因子上&四因子模

型
2

'将工作
E

家庭冲突和家庭
E

工作冲突合为
%

个因子&四因子模

型
L

'将工作满意度和生活满意度合为
%

个因子&五因子模型'项

目负荷在各自的理论维度上&二阶因子模型'项目除了负荷在各自

的理论维度上#所有项目还负荷在一个共同方法因子上
/

作冲突$工作满意度$生活满意度$工作绩

效"之间的区分效度并对同源方法偏差进行

控制
/

结果如表
#/

由于所有的变量都是由同一个人填写

的#因此#同源方法偏差问题可能存在
/

根据

张勉$李海$魏钧!

#$%%

"等人的推荐(

G

)

#本文

为此采用了如下的两种过程控制方法'!

%

"

_+3O+,

单因子检验&!

#

"未测量潜在变量

效应控制法!

40,:30<<),

N

103:5881184:J01+

J),

N

<8;,O8+J;38?<+:8,:O8:50?1+4:03

"

/

如

果有同源方法偏差问题模型的拟合指数明

显优于无同源方法偏差问题模型#则认为各

变量间存在严重的同源方法偏差问题
/

根据温忠麟$侯杰泰!

#$$!

"等人的推荐(

#B

)

#我们采用
5

#

%

?

D

$

IRT

$

99RT

和
P\=>2

等几个拟合指数
/
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图
#

!

验证性因子分析路径图

R)

N

/#

!

Z+:5?)+

N

3+O01:5840,1)3O+:03

]

1+4:03+,+<

]

J)J

!

在验证性因素分析中#我们比较了几种模型的拟合

优度#如表
#/

单因子模型的各项拟合指数很差#说明各

个变量之间并不存在非常严重的同源方法偏差
/

当在五

因素模型中加入一个公共方法变异因子后#模型的卡方

值!

5

#

"并没有减少#而且其他拟合优度值也没有获得优

化#本研究中的各变量之间存在的同源方法偏差不会影

响研究结果
/

另外#考虑到我国传统文化#个人对工作非常重视#

而对工作与家庭冲突$工作满意度与生活满意度可能存

在一定的模糊性#因此本研究另构建了两个四因子模型
/

通过对已建立的模型进行验证性因素分析#得出的结果

表明五因子模型的拟合指数最优#并且工作
E

家庭冲突$家

庭
E

工作冲突$工作满意度$生活满意度$工作绩效各维度

均负荷在正确的维度上#且荷载绝大多数在
$'"

以上#而

各共同因素负荷的
7

值大于
%'G"

达到了显著水平!

S(

$'$%

"#效度较好#对因子的解释能力较强
/

验证性因子检

验路径图#见图
#/

"/$

!

描述性统计分析

相关系数表给出了研究中所有变量的均值$标准差

以及简单相关系数的结果#见表
D/

生活满意感和工作
E

家庭冲突!

'iU$'%#$

""

#

B

(

$'$%

"显著负相关#工作

满意度和工作
E

家庭冲突!

'iU$'%!C

""

#

B

(

$'$%

"及家

表
#

!

相关系数表

7+Y/D

!

758:+Y<80140338<+:)0,40811)4)8,:

变量
\A =A

工作
E

家

庭冲突

家庭
E

工

作冲突

生活

满意度

工作

满意度

工作

绩效

工作
E

家庭冲突
D'"! $'B" %

家庭
E

工作冲突
D'FC $'B$

$'#CD

""

%

生活满意度
D'%G $'FB

U$'%#$

""

$'$#" %

工作满意度
#'DG $'"D

U$'%!C

""

U$'$GF

"

$'!#D

""

%

工作绩效
D'"C $'B% U$'$DB $'$#!

$'$CC

"

U$'$$% %

!!!""

在
$'$%

水平!双侧"上显著相关&

"

在
$'$B

水平!双侧"上显著相关

庭
E

工作冲突!

'iU$'$GF

"

#

B

(

$'$B

"显著负相关#工作绩效

和生活满意度显著正相关!

'i

$'$CC

"

#

B

(

$'$B

"

/

因此#本文

的假设
_

%+

$

_

%Y

$

_

!

$

$

_

B

均得

到了初步支持
/

"/,

!

模型拟合

现采用
2\[=%F'$

软件#

按照结构方程模型路径图的符

号规则#画出模型的因果关系

图
D

!

结构方程模型路径图

R)

N

/D

!

Z+:5?)+

N

3+O01J:3;4:;3+<8

a

;+:)0,O0?8<

!

路径图
/

设置好因果关系路径图后#运行程序得到结果#见

图
D

&结构方程模型的拟合指数见表
!/

表
$

!

结构方程模型的拟合指数

7+Y/!

!

7581)::),

N

),?8b01J:3;4:;3+<8

a

;+:)0,O0?8<

0

#

?

D

0

#

%

?

D

P\=>2 KRT 2KRT 9RT99RTIRT

本模型
D!F'CF%$% D'!! $'$B $'G# $'CG $'CC$'G$$'G%

从表
!

可以看到#本模型的主要拟合指数均达到或接

近要求#说明本模型达到了拟合的要求
/

"/D

!

结果分析

本文假设验证分析的结果如表
B

所示
/

!

%

"工作
E

家庭冲突!

MRI

"影响着施工项目员工的工

DFC

第
"

期
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表
,

!

标准化估计值

7+Y/B

!

=:+,?+3?)W8?8J:)O+:8J

假设 变量间关系
标准化

路径系数
,

值 结论

_

%+

工作
E

家庭冲突与工作满意度
U$'#G U!'%C

支持

_

%Y

工作
E

家庭冲突与生活满意度
U$'!# U!'%%

支持

_

#+

家庭
E

工作冲突与工作满意度
U$'$% U$'%!

拒绝

_

#Y

家庭
E

工作冲突与生活满意度
$'%%F %'G%

拒绝

_

D+

工作
E

家庭冲突与工作绩效
U$'%% U%'$#

拒绝

_

DY

家庭
E

工作冲突与工作绩效
U$'%$ U%'""

拒绝

_

!

工作满意度与工作绩效
$'BC "'!!

支持

_

B

生活满意度与工作绩效
$'%D #

#

#$

支持

作满意度!

U$'#G

"""

"和生活满意度!

U

$'!#

"""

"#假设
_

%+

与
_

%Y

得到支持#说明

工作
E

家庭冲突对建筑施工项目员工的工作

满意度和生活满意度产生负面影响
/

但家庭
E

工作冲突与工作满意度和生活满意度的回归

系数均没达到显著#拒绝假设
_

#+

与
_

#Y

/

因

为#此 次 调 查 样 本 中 未 婚 者 占 多 数 !占

BBf

"#而未婚者很少考虑家庭事务&另外#由

于我国的传统文化以及我国尚处在发展中国

家#经济水平不高#个人为了提高家庭生活水

平而做出牺牲#把本应该和家人团聚的时间

都用在工作上
/

!

#

"工作
E

家庭冲突和家庭
E

工作冲突与工作绩效的回归系数未达到显著#拒绝假设
_

D+

$

_

DY

/

说明工

作
E

家庭冲突和家庭
E

工作冲突未直接影响工作绩效#而是通过工作满意度和家庭满意度间接影响工作

绩效
/

当建筑施工项目员工工作与家庭生活矛盾的加剧会间接降低其工作绩效
/

!

D

"工作绩效受到工作满意度!

$'BC

"""

"$生活满意度!

$'%D

"

"的影响#假设
_

!

和
_

B

得到支持#

说明提高建筑施工项目员工的工作满意度和生活满意度可以提高施工项目员工工作绩效#而我国传统

文化最为推崇的幸福是享受天伦之乐
/

因此#建筑企业在提高施工项目员工工作满意度的同时也不能忽

视加强施工项目员工生活满意度
/

D

!

结论与启示

我国的传统文化$企业文化和社会现实情况会对调查建筑施工项目员工的工作家庭冲突$工作满意

度$生活满意度产生重要影响#最终以上三者会影响施工项目员工工作绩效
/

从调研的结果看出#

D$

岁

以下的建筑施工项目员工占大多数
/

这说明施工项目员工多是经验尚浅的年轻人#但是建筑项目要确保

顺利按时完工需要大量经验丰富的施工项目员工
/

出现这种矛盾的原因在于#首先受到我国传统文化的

影响#员工很重视家庭观念#其次工作时间长#工作地点的随机性以及工作与家庭的冲突#会降低施工项

目员工的工作满意度和生活满意度#特别是阻碍女性到建筑企业工作的机会(

#"

)

#这是导致有经验的施

工项目员工逐渐选择其他行业
/

另外#繁忙的工作会降低施工项目员工的工作效率和处理家庭事务的能

力(

#F

)

#加剧工作家庭冲突#降低施工项目员工工作满意度和生活满意度#最终降低施工项目员工工作绩

效
/

因此#我国建筑企业须根据不同年龄的施工项目员工#制定工作与家庭生活平衡的措施#减少工作与

家庭之间的冲突#并把保障施工项目员工的工作和生活的满意作为人力资源管理战略#以期提高施工项

目员工工作绩效#保持我国建筑企业健康$持续的发展
/
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TẐ @103O;<+)J40,1)3O),

N

:58V8)

N

5:40811)4)8,:

'

+

#

Y

#

4

#

?/24403?),

N

:0:58

?83).+:)0,O8:50?012PT=:+,?+3?BB$

%

B$GE#$$D

#

:58

S

+

S

8338?)J:3)Y;:8?:5810;3V8)

N

5:40811)4)8,:J01TẐ @Y
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