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要!地铁的建设缓解了城市交通拥堵也带动了周边区域复合化&立体化的综合发展
0

然而#城市地下空间

随之日益复杂化#成为市民出行寻路障碍的重要原因
0

针对西安地铁钟楼站寻路难的问题#从使用者行为心理

出发#采用动线观察法#对使用者行为特征和活动轨迹进行实验调查#探究寻路标识设置的原则和科学方法#

并提出地铁钟楼站商业衔接空间导向标识系统信息设置的改善建议
0

对提高城市地铁商业综合空间寻路效

率有着重要意义和积极作用
0

关键词!商业衔接空间$行为特征$活动轨迹$导向标识系统
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"

地铁钟楼站在西安轨道交通规划网中#位于地铁
#

号线的市中心的重点位置
0

作为城市中间站点#

承载着重要的交通枢纽功能
0

钟楼站与周边商业建筑综合体&钟楼环形通道&文物保护单位等相结合特

征#具有集商业&文化&旅游&娱乐等众多功能为一体的商业交通综合型站点的性质#其复杂的交通流线

和综合环境为乘客寻路问题造成了诸多不便因素#停顿&驻足&迷路&等现象经常发生
0

导向标识系统作

为复杂空间最直接传达信息的中介载体#帮助乘客认知空间并且顺利完成寻路的指示性的作用
0

标识设

计方面出现的问题是影响出行者完成寻路任务和建立城市印象的重要指标
0

图
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地铁钟楼站分层图
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西安地铁钟楼站商业空间基本概况

地铁钟楼站位于东&西大街与南北大街交汇的偏

北处#北大街道路下方
0

站体分两层#地下一层是站厅

层#地下二层是站台层
0

站厅层共有四个出入口#其中

3

&

E

&

M

三个出入口通过线性通道与地面连接#

U

出入

口与钟楼环形通道连接
0

这四个出入口将地面空间&

地铁站空间&环形通道空间紧密联系在一起!图
%

"

0

钟

楼地铁站域商业衔接空间可分为三个部分%

!0!

!

地面商业空间

以钟楼站所在的北大街为基点#

3

&

E

出入口地面

空间衔接着韩国城&民生国际购物中心&宏城国际公

寓&宏府嘉会广场&香港新世界百货等商业建筑综合

体
0M

出入口以外衔接着中国邮政&国美电器&苏宁易

购&迅捷通信&华中通信商业建筑等
0

地面商业衔接空

间延伸至东大街&南大街以及西大街
0

东大街是传统发展模式的步行街#有开元商城&百盛购物中心#和

大型现代化综合性商业步行街区骡马市$西大街有著名的故楼广场#鼓楼广场则连接国内外较有名气的
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西北民族一条街$南大街主要以专卖店形式的商业空间和钟楼饭店!图
#

"

0

!0"

!

出入口通道商业空间

站内有共有两个出入口通道商业衔接空间#分别在
3

通道尽头转折处衔接香港新世界百货&宏府

嘉会广场&宏城国际公寓$在
E

出入口通道尽头衔接民生国际购物中心!图
&
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地面商业空间
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出入口通道商业空间
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环形通道商业空间
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环形通道商业空间

钟楼站
U

出入口延伸至环形通道#环形通道以钟楼为

圆心#呈八边形环绕在钟楼地下#共设置有
G

个出入口#其

中
C

个出口可直达地面
0

另外出入口分别通往西大街南口&

东大街南北口&北大街东西口&南大街东西口等#以及通往

开元商城的出入口#通道两端均连接下沉广场#通往世纪

金花购物中心&宜品生活超市等商业空间#也可通往鼓楼

文物保护单位!图
!
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调查方法及要求

"0!

!

动线调查法

动线调查法#是
%G#C

年经德国建筑师鲁诺.陶德

!

E4<-18,<;

"和
%GL#

年亚历山大.克莱恩!

3=9[,-@94

R=9*-

"提出的#首先应用在建筑学领域'

%

(

0

日本建筑学会编

著的,应用于建筑.城市规划的调查分析方法-一书中#将

动线界定为在平面指示图上用线表现人或物的运动
0

这里的人或物既包括集体的群体#也包括单独的个

体'

#

(

0

动线观察法适用于空间使用者活动轨迹的研究#其研究有两种类型%一类是指出对象空间的问题

点#通过动线或相关图表等形式总结研究成果#以指导下一步的规划设计$另一类是再现人们的活动轨

迹#通过研究形成人们运动轨迹的模型#从而应用于规划设计'

&

(

0

调研采用行动观察法和动线观察法#观察记录被试者寻路实验过程中的行为活动特征&行为轨迹
0

由于单纯采用观察法得到的是客观结果#不能全面反应问题#所以结合访谈法#综合主&客观问题#探寻

导向标识系统更加科学合理的设计规律和方法
0

"0"

!

制定执行观察计划

!

%

"设计寻路实验%选择具有代表性的
!

条实验路径
0

每条路径有明确的起点和终点
0

实验
%

&

#

是由

地铁站内出发#如何寻找商业建筑综合体
0

实验
&

&

!

由周边商业建筑综合体开始如何寻找地铁站
0

!

#

"设计调查范围的编号%将钟楼环形通道由世纪金花下沉广场北侧入口起#顺时针编号
0

!

&

"设计实验对象%共选择
%#

名均对地铁钟楼站相对不熟悉的被试者#其中
!

名从事导识系统相关

设计的被试者#

L

名非专业被试者
0

每个被试者依次完成设计的四个寻路实验
0

C#C
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!

"实验要求%在寻路实验中#研究员将被试者带到起点#被试者只能依靠站内的导向标识系统和自

己的判断完成#不能询问别人
0

要求每名研究员跟踪一名被试者#记录其行为轨迹&行为活动特征!驻足&

看导识信息&看平面指示图&折返等"

0

!

"

"实验后访谈%每次实验结束后#研究员对其进行访谈调查
0

&

!

调查结果及分析

#0!

!

实验
!

实验内容%从距离
3E

出入口较近的出站闸机处寻找民生国际购物中心与地铁连接入口
0

实验
%

结果分析%

,

被试者从闸机出站后首先会考虑到看出入口处的平面指示图#地铁钟楼站四个

出入口平面指示图不明确#图中涵盖的范围大&缺乏主次关系&标注混乱#地铁站在途中位置不明确#很

难从图中看出有效信息
0

-

在该地铁站中出入口通道引导标识混乱&无规则#

E

&

U

出入口通道处无明确

指出该通道的情况#仅仅在
3

出入口通道明确指出地面商业衔接空间信息#但信息没有层级规则!图
"

&

图
D

"

0

图
"

!

实验
%

结果
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图
D

!

出入口通道处导识信息现状
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实验
"

实验内容%从距离
U

出入口较近的出站闸机处寻找环形通道中的开元商城入口
0

本实验共有两条

路径
0

路径
%

%是顺环形通道经
#

&

&

&

!

&

"

编号方向行走$路径
#

%是经环形通道
#

&

%

编号出入口#进入下沉

广场后至环形通道#经环形通道
G

&

L

&

C

&

D

编号出入口
0

实验
#

结果分析出%

,

U

出入口通道指示平面指示图表达不明确#没有具体的方位指示#与实验
%
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结果相同!图
D

"

0

-

环形通道内没有设置有关商业建筑综合体的引导标识#被试者在环形通道中只能凭

感觉随意行走#方向性不明确#影响寻路效率!图
C

"

0

图
C

!

实验
#

结果
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!

#0#

!

实验
#

实验内容%从下沉广场中世纪金花购物中心正门寻找地铁
U

出入口
0

地铁
U

出入口位于钟楼环形

通道中#从规定起点至地铁
U

出入口一共有两条路径
0

其中路径
%

%是由
%

号入口进入环形通道$路径
#

%

是由
G

号入口进入环形通道
0

实验
&

结果分析出%

,

对于从下沉广场中寻找地铁出入口的被试者来说#此处没有任何引导标识#

使用者在此会迷茫#出现折返&驻足的行为#浪费大量的时间#影响到了寻路效率
0

-

环形通道两端出入

口对于被试者寻路具有关键的引导性#出入口处缺少导向引导标识#会影响到被试者对于方向的判断#

因而影响到寻路效率
0

.

环形通道中有
D

处贴墙地铁引导标识#在整个寻路过程中#被试者不容易注意

到#起不到导识的作用
0

使用者只能根据环形通道中电子指示牌间断的导识信息来判断方向#对寻路过

程造成困难!图
L

"

0

图
L

!

实验
&

结果

T*

P

0L

!

86949V<=;12;6*4@;9V;

!

#0$

!

实验
$

实验内容%从开元商城外喷泉处寻找任意地铁出入口
0

实验
!

结果分析出%使用者在地面空间寻找附近地铁站#需要有明确的引导标识#这样使用者才能

够快速确定方向#顺利寻路
0

钟楼站地面空间无任何地铁引导标识#使用者会浪费大量时间用来寻路!图

G#C
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"

0

由实验
!

结果分析出%使用者在地面空间寻找附近地铁站#需要有明确的引导标识#这样使用者才

能够快速确定方向#顺利寻路
0

钟楼站地面空间无任何地铁引导标识#使用者会浪费大量时间用来寻路

!图
G

"

0

图
G

!

实验
!

结果

T*

P

0G

!

86949V<=;1221<4;6;9V;

!

!

!

西安地铁钟楼站商业衔接空间导识系统问题归纳

$0!

!

导向标识信息严重缺失

!

%

"世纪金花下沉广场中地铁引导标识缺失#此处应该设置明确的地铁出入口的引导标识#为使用

者提供方向感
0

!

#

"环形通道出入口处地铁引导标识缺失#虽然环形通道本身具有导向性#但是对于没有方向感的

使用者来说#引导标识的缺失会造成使用者的寻路效率
0

因此在环形通道出入口设置地铁引导标识是必

要的
0

!

&

"环形通道内贴墙的地铁引导标识与旁边的广告牌混淆在一起#识别性不强#因此在环形通道中

墙面应设置体量较大&易于识别的同时又与环境协调的引导标识
0

!

!

"环形通道中有通向商业建筑综合体的出入口#使用者必然会有此类寻路行为需求#因此在环形

通道内保持相应间隔的设置醒目的相关引导标识
0

!

"

"连接商业建筑综合体的出入口通道引导标识&咨询标识缺失#使用者在地铁站体内无法确定前

往哪个通道#出入口通道的咨询标识设置应包含周边商业状况
0

$0"

!

平面指示图识别性不强

!

%

"出入口通道旁的平面指示图表达不明确#平面指示图应使用简明扼要的表现方法#明确的表现

出的图底关系及其全面概括站外空间信息
0

!

#

"出入口通道旁平面指示图中地铁的位置要明确#尽量放大#在出入口通道处明确标识出该通道

内商业建筑综合体的名称#表达不明确的可以用文字和箭头辅助标识
0

"

!

结
!

语

通过对钟楼地铁站商业衔接空间导向标识系统的调查研究#发现了普遍存在着有待改善的严重问

题
0

导向标识的合理化设置是乘客建立了寻路过程的重要决策点#在地下封闭和复杂的交通环境中#只

有依据决策点才能完成寻路行为活动
0

在此过程中#乘客一方面#将有效的信息决策点!标识"转化成执

行决定的行动#另一方面#形成了对空间的熟悉和认知#表明标识设计所作为信息反馈的行为指标在寻
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路过程中所起到的重要作用和价值
0

文章从实证的角度#采用动线观察的寻路实验方法研究导向标识设置问题#针对典型商业交通型地

铁站的空间认知&寻路行为&乘客使用心理等因素#探索了影响地铁车站商业衔接空间标识设置普遍存

在问题
0

只有加强标识系统建设力度发挥其充分的社会价值#才能为乘客营造出更加便捷&舒适&安全的

交通出行环境
0
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